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 حفظھ الله                                               رئیس قسم المناھج وطرق التدریس  سعادة 

 أما بعد:                                             وبركاتھ؛   لسلام علیكم ورحمة الله ا

  الدراسات العلیا   برنامج   –والمھني والاجتماعي والنفسي    لجنة الإرشاد الاكادیميل  ي مرفق لسعادتكم التقریر السنو

من مجلس قسم المناھج وطرق  خطتھا  المعتمدةو،  ھـ١٤٤٥المناھج وطرق التدریس للعام الجامعي  قسم  -  ماجستیر

 . ھـ١٤٤٥/  ٣/  ٢٥في جلستھ الرابعة المنعقدة بتاریخ  التدریس 

 

 ذلك.آمل من سعادتكم الموافقة أو التوجیھ بما ترون حیال 

 

 

 والتقدیر،،،، وتقبلوا فائق التحیة 

 

 رئیسة لجنة الإرشاد الأكادیمي والمھني والاجتماعي والنفسي                                                                   

 دكتورة: نوره بنت فراج الدوسري                                                      

                                                                                               :          التوقیع                                                                           
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افق   الأرȌعاء   يومࡩʏ اݍݵامسة والعشرʈن جلستھ  ࡩʏ   القسممذكرة مرفوعة للعرض عڴʄ مجلس  المو

 ɸ ـ٢١/١١/١٤٤٥

خلال العام  والم۶ܣ والاجتماڤʏ والنفؠۜܣ   الأɠادي׿ܣالإرشاد  ݏݨنة لالسنوي تقرʈر ال عرض الموضوع: Ȋشأن 

  ʏـ. ١٤٤٥اݍݨامڥɸ 

   مقدمة
لجنة  یعتبر   تسعى  بالجامعة، حیث  الجامعي  التعلیم  ركائز  أحد  والنفسي  والاجتماعي  والمھني  الاكادیمي  الإرشاد 

المناھج وطرق   التربیة تخصص  في  الآداب  ماجستیر  ببرنامج  والنفسي  والاجتماعي  والمھني  الاكادیمي  الإرشاد 
یة، والتكیف مع البیئة الجامعیة واغتنام  التدریس إلى توجیھ الطلاب والطالبات للحصول على أفضل النتائج العلم

واختیار   المثلى،  الاكادیمیة  والأسالیب  بالمھارات  تزویدھم  طریق  عن  لھم،  المتاحة  والتعلمیة  التعلیمیة  الفرص 
المقررات المناسبة لھم والتي من شأنھا أن ترفع مستوى تحصیلھم العلمي، ونظراً لأھمیة لجنة الإرشاد الاكادیمي  

جتماعي والنفسي فقد تم تشكیل لجنة بالقسم متخصصة بالدعم والإرشاد الاكادیمي والمھني والاجتماعي  والمھني والا
 والنفسي. 

 أولا: تشكیل اللجنة: 
 تتكون اللجنة من: 

 
 الصفة الاسم م
ً  د. نوره بنت فراج الدوسري ١  رئیسا
 عضواً  د. سحر عبده محمد السید ٢
 عضواً  د. ھدى بنت سعد الحربي  ٣
 عضواً  د. مھا بنت عبد العزیز العبد الكریم  ٤

 
 ثانیا: مھام اللجنة: 

 تنظیم أعمال اللجنة في محاضر اجتماعات.  .١
 تنظیم اللقاءات والدورات وورش العمل التي تخدم جانب الارشاد الأكادیمي.  .٢
 عقد لقاء مفتوح مع الطلبة الجدد لغایات الارشاد والتعارف.  .٣
 بقائمة الارشاد الأكادیمي المعتمد بالقسم. تبلیغ الطلاب والاعضاء   .٤
 متابعة سیر الارشاد داخل القسم وتقدیم الدعم لما یحتاجھ الطلاب.  .٥
 توجیھ الطلاب من الناحیة الاكادیمیة بشأن الحذف والاضافة والمعادلات.  .٦
 التنسیق مع مرشدي الطلاب بشأن المشكلات الطلابیة والعمل على حلھا.  .٧
 القسم إلى اللجنة من مھام. إنجاز ما یحال من رئیس  .٨
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ببرامج  والمهني والاجتماعي والنفسي  الأكاديمينة الإرشاد ʬلثا: خطة لج
 هـ١٤٤٥الدراسات العليا بقسم المناهج وطرق التدريس للعام الجامعي  

 

 الوقت الھدف الإجراء م  
مسئولیة  

 التنفیذ 
 المستھدف  مؤشرات الأداء 

 
 
 
١ 

معالجة جداول  
(الحذف  الطلاب 

والإضافة،  
 والمعادلات) 

توجیھ الطلاب من الناحیة  
الأكادیمیة بشأن الحذف  
 والإضافة والمعادلات. 

الأسبوع  
الأول من  
الفصل  
 الدراسي 

المرشدون  
الأكادیمیون 

 بالقسم

جمع التقاریر الواردة من  
المرشدین الأكادیمیین لعمل 

 الاجراءات اللازمة. 

 
١٠٠ ٪ 

 
 
 
٢ 

  الإرشادي الأسبوع 
والمھني والنفسي  

 والاجتماعي

عرض رؤیة الكلیة   -

 ورسالتھا وأھدافھا. 

تقدیم المعلومات   -

الأكادیمیة والإرشادیة  

، وتعریفھم بنظام  لابللط

والخطة  الدراسة، 

وأھمیة الإرشاد  الدراسیة،  

والنفسي   الأكادیمي

 والمھني.

توزیع الأدلة الإرشادیة    -

على طلاب وطالبات  

 الدراسات العلیا بالقسم. 

التعریف بآلیة الشكاوى   -
 . والمقترحات 

الأسبوع  
 الأول 

 الخمیس 
١٤٤٥/ ٢/ ٨ 

 
لجنة الإرشاد  
الأكادیمي 
والمھني 
والنفسي  

 والاجتماعي

رضا الطلاب عن جودة  
 خدمات اللجنة (استبانة)

 
 
٨٠ ٪ 
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٣ 

اجتماع لجنة  
 الحالات الطلابیة 

النظر في طلبات إعادة   -

 .القید

 . مراجعة أعذار الطلاب  -

النظر في طلبات الطلاب   -

 .المفصولین أكادیمیا

مراجعة الضوابط   -
واقتراح التحسین والرفع  

 قسم. لى مجلس الإ

مرتین في  
الفصل  
 الدراسي 

لجنة الإرشاد  
الأكادیمي 
والمھني 
والنفسي  

 والاجتماعي

 
جمع التقاریر الواردة من  

الأكادیمیین لعمل المرشدین 
 الاجراءات اللازمة. 

 

 
 
١٠٠ ٪ 
 

 
 
 
٤ 

اجتماعات دوریة  
للمرشدین 

الأكادیمیین مع  
 طلابھم

تفعیل آلیة الارشاد  

الأكادیمي والمھني  

 والنفسي والاجتماعي: 

التعرف على الطلاب   -

من   المتعثرین دراسیا

المرشد   خلال مراجعة

نتائج الفصل  ل الأكادیمي

 . الدراسي السابق

التعرف على الطلاب   -

الذین یعانون من مشكلات  

نفسیة أو اجتماعیة یمكن  

أن تؤثر على مستواھم  

 الدراسي. 

الإجابة على أسئلة   -
مستقبل  الطلاب فیما یخص 

 . المھني طلاب ال

على مدار  
الفصل  

 ،يالدراس

لجنة الإرشاد  
الأكادیمي 
والمھني 
والنفسي  

والاجتماعي  
والمرشدین  
 الأكادیمیین 

جمع التقاریر الواردة من  
المرشدین الأكادیمیین لعمل 

 الاجراءات اللازمة. 

 
١٠٠ ٪ 

 
 
٥ 

عمل لقاءات  
ودورات وورش  

  ةأكادیمی عمل 
ة  واجتماعی  ةومھنی 

 ونفسیة 

تقدیم محتوى علمي   -
أكادیمي، ومحتوى إرشادي  

، ومحتوى  اجتماعي
، ومحتوى  مھنيإرشادي 

 إرشادي نفسي. 

على مدار  
الفصل  
  - الدراسي
وحسب  
احتیاج  
 الطلاب 

وحدة التطویر  
والتنمیة بالكلیة  

أعضاء لجنة   -
الإرشاد  

الأكادیمي 
والمھني 
والنفسي  

 والاجتماعي

تنفیذ إجراءات ومتابعة  
 التحسین (تقاریر، دورات) 

 
٧٠ ٪ 
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اللقاء أعضاء  حضر  قد  وھـ،  ٣/١٤٤٥/  ٤) تم عقد لقاء عبر الزووم وذلك یوم الثلاثاء الموافق  ١ولتحقیق الھدف رقم ( 
) طالبا وطالبة من  ١١، كما حضر ( بقسم المناھج وطرق التدریساللجنة، إضافة إلى عدد من أعضاء ھیئة التدریس  

اللقاء عدة محاور، من ضم  العلیا، وتضمن  الدراسات  للجنة الإرشاد  نھا: عرض ومناقشة  طلاب  التنفیذیة  الخطة 
الجامعي   للعام  التدریس  وطرق  المناھج  بقسم  العلیا  الدراسات  ببرامج  والنفسي  والاجتماعي  والمھني  الأكادیمي 

 ، وتم استقبال تساؤلات واستفسارات الطلاب حولھا. (مرفق محضر الاجتماع) ھـ١٤٤٥

وأنشطة الإ والمھني والاجتماعي والنفسيوللتأكد من مدى جودة خدمات  الأكادیمي  تم   رشاد  فقد  للطلاب  المقدمة 
 توزیع استبیان على الطلاب والطالبات، والذي یھدف إلى تحقیق الآتي:  

   التعرف على جودة الخدمة المقدمة من لجنة الإرشاد الأكادیمي والمھني والاجتماعي والنفسي لطلاب الدراسات
 یا بقسم المناھج وطرق التدریس. العلیا ببرامج الدراسات العل

  .تحسین الخدمة المقدمة بناء على نتائج الاستبیان 
 ) طالبا وطالبة. ١١وقد تم تنفیذ الاستبیان عن طریق الاستبیان الإلكتروني، وكان مجموع الطلاب المشاركین ( 
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 الأكاديمي والمهني والاجتماعي والنفسي جدول نتائج تحليل استبيان تقييم مدى جودة خدمات الإرشاد 

المتوسط  الفقرات  المحاور م

 الحسابي 

١  

 

 

 

 

 

 

 الإرشاد الأكاديمي 

يوجد إعلاʭت وإرشادات واضحة في البرʭمج لمساعدتي للحصول على الإرشاد  

 .الأكاديمي المناسب

٢.٩ 

وتفاصيل الخطة الدراسية  يشرح لي المرشد الأكاديمي الصلة بين المقررات الدراسية  ٢

 للبرنج.

٣.٦ 

قدراتي   ٣ مع  المتوافقة  الدراسية  الساعات  تسجيل  في  الأكاديمي  المرشد  ساعدني 

 والنظام الجامعي. 

٣.٦ 

 ٣.٨ يتواجد المرشد الأكاديمي خلال الساعات المكتبية المخصصة للإرشاد الأكاديمي. ٤

 ٤.٤  .الأكاديميتربطني علاقة حسنة ʪلمرشد   ٥

 ٤ .يلتزم المرشد الأكاديمي بتوجيهي وحل مشكلاتي ٦

النصح  ٧ لي  ويقدم  الدراسي،  الفصل  أثناء  تقدمي  مدى  الأكاديمي  المرشد  يتابع 

 .والتوجيه

٣.٩ 

 ٤.١ .وجدت تشجيعا من مرشدي الأكاديمي لتطوير أفكاري وتوجهاتي في مجال تخصصي  ٨

 ٣.٩ .عام عن مستوى خدمة الإرشاد الأكاديمي ʪلبرʭمجأشعر ʪلرضا بشكل   ٩

١٠  

 

 الإرشاد المهني

 ٣.١ .يعلمني المرشد المهني بمجالات العمل المتاحة لخريجي البرʭمج

 ٣ .يوضح المرشد المهني فرص التوظيف المتاحة لدي عند تخرجي ١١

 ٣ .كل وظيفة متاحةيوضح المرشد المهني المهام التي ينبغي القيام đا في   ١٢

 ٣.٦ .أشعر ʪلرضا بشكل عام عن مستوى خدمة الإرشاد المهني ʪلبرʭمج ١٣

 ٣.٥ .أجد الفائدة فيما يقدمه البرʭمج من المحاضرات وورش العمل للإرشاد النفسي الإرشاد النفسي  ١٤

١٥  

 الإرشاد الإلكتروني 

 ٤.٣ .يتاح لي التواصل مع مرشدي إلكترونيا

أحصل على الاستشارات والمساعدات على حل المشكلات الطارئة إلكترونيا دون   ١٦

 الحصول على مساعدة. 

٣.٩ 
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المتوسط  الفقرات  المحاور م

 الحسابي 

ألجأ للإرشاد الإلكتروني عندما أشعر ʪلخجل وعدم الرغبة ʪلتواصل المباشر مع  ١٧

  .مرشدي

٤ 

 ٣.٩ .كانت لي المعرفة التامة بعملية التسجيل الإلكتروني ١٨

 ٣.٩  .استطعت أن أقوم بعملية الحذف والإضافة للمقررات الدراسية إلكترونيا ١٩

 ٣.٦ .أشعر ʪلرضا بشكل عام عن مستوى خدمة الإرشاد الإلكتروني ʪلبرʭمج ٢٠

 ٤ الإجمالي 

 

 

 

والمھني   الأكادیمي  الإرشاد  خدمات  عن  الطلاب  درجة رضا  متوسط  أن  السابق  الجدول  من  والاجتماعي  یتبین 

 ٪ وھذا یعني أن اللجنة حققت نسبة الأداء المنشودة. ٨٠، وبالتالي تزداد نسبة الرضا العام إلى  ٤والنفسي قد بلغ 

٠.
٠.٥
١.
١.٥
٢.
٢.٥
٣.
٣.٥
٤.
٤.٥

1234567891011121314151617181920

المتوسط الحسابي
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  ) أو  أعذار الطلاب   ، أوإعادة القید ) لم تكن ھناك حالات طلابیة واردة للجنة من طلبات  ٢بالنسبة للھدف رقم ،
 . طلاب مفصولین أكادیمیا 

  فقد تم الآتي: ٣الھدف رقم (ولتحقیق ( 
o   تصمیم نموذج موحد لتقریر اللقاءات الإرشادیة بین الطالب والمرشد الأكادیمي (مرفق النموذج) تسلم

 في الفصل الدراسي بعد كل لقاء.  لرئیس اللجنة مرتین 
o المتأخرین في تقدیم خططھم العلمیة، ومن ثم وضعت الحلول بناء على    جتماع بطلاب الدراسات العلیا الا

 ما تم تحدیده من أسباب. (مرفق تقریر الاجتماع بالطلاب المتأخرین في تقدیم خططھم) 
o   بقسم  لإجراءات وسیاسات  تم عمل العلیا  الدراسات  المتعثرین من طلاب  مع    المناھج وطرق لتعامل 

 ). لتعامل مع المتعثرینا إجراءات وسیاسات (مرفق  التدریس
o    إلى أدت  التي  والأسباب  المتعثرین  للطلاب  لمتابعتھم  الأكادیمیین  المرشدین  لمناقشة  اجتماع  عمل 

تعثرھم، والصعوبات التي واجھتھم في مقررات الفترة السابقة ووضعت الحلول لذلك. (مرفق تقریر  
 ) والطالبة ھیام العنزي   العنزي الاجتماع بالمرشدین)، (تقریر لقاء إرشادي بالطالب عبد الله 

  ) فقد تم الآتي:  الخاص باللقاءات والدورات  )٤ولتنفیذ الإجراء رقم 
o ) ٢،٥تم عمل لقاءات للإرشاد الأكادیمي ولمناقشة الطلاب المتعثرین كما ورد في النقطتین .( 
o لاب الدراسات  تم عمل نشرات للتوعیة والإرشاد النفسي والاجتماعي عبر مجموعة الواتساب الخاصة بط

 العلیا في فترات متقاربة. (مرفق بعض العبارات) 
o   تم التخطیط لعمل دورات في الموضوعات الآتیة، (حسب ما اتضح من تقاریر اللقاءات الارشادیة من

 احتیاجات الطلاب): 
  .المھارات الأساسیة لكتابة البحث العلمي 
  لرقمیة. مھارات البحث في قواعد البیانات الالكترونیة والمكتبة ا 

 نقاط القوة: 

 لتعامل مع الطلاب المتعثرین واعتمادھا من قبل مجلس القسم. التنفیذیة ل  الإجراءات تطویر  .١
ما    ة وعنت مدورات وورش عمل أكادیمیة ومھنیة واجتماعیة ونفسیة مع بدایة كل فصل دراسي  وعمل لقاءات   .٢

 في كل فصل دراسي وحسب احتیاجات الطلاب.  ) فعالیات ٣- ٢(بین أكادیمیة ومھنیة واجتماعیة ونفسیة بمعدل 
في الدعم والإرشاد النفسي والاجتماعي لھم ونشرھا    انفوجرافیك للمشـــاركةإشراك الطلاب بعمل منشـــورات أو   .٣

 بوسائل متنوعة. 
 الارشادیة للطلاب المتعثرین.  ات أعضاء ھیئة التدریس في تنفیذ اللقاءإشراك  .٤
 قدرة فریق العمل على تنفیذ اللقاءات وتحقیق أھداف اللجنة والوحدة وفق الإمكانات المتاحة.  .٥
   الطلاب المتعثرین في عمل مبادرات إرشادیة وفق الإمكانات المتاحة.إشراك  .٦
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 نقاط الضعف: 

 لا توجد  

 مقترحات التحسین: 

للعام   .١ الوحدة  تطویر  ١٤٤٦القادم  إثراء خطة  تتضمن  ولقاءات  بفعالیات  واجتماعیة  لجنة  ھـ  ومھنیة  أكادیمیة 
 .   ونفسیة 

 .حسب احتیاجات الطلاب عمل دورات وورش عمل أكادیمیة ومھنیة واجتماعیة ونفسیة  .٢
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 د. إبراھیم بن محمد الأسمري                 دكتورة: نوره بنت فراج الدوسري                                                                    
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 مرفقات التقریر  
 

إجراءات وسیاسات التعامل مع المتعثرین من طلاب الدراسات العلیا بقسم المناھج وطرق  
 التدریس

لجنة   والمھني والنفسي والاجتماعياحدى مھام  الأكادیمي  المناھج وطرق    الإرشاد  بقسم  العلیا  الدراسات  ببرامج 

 التدریس: 

 عمل لقاء طلابي مع الطلاب المتعثرين مع وضع خطة علاجية لتعثرهم.  .١

وذلك وھذا یتطلب عدة إجراءات من لجنة الإرشاد الأكادیمي والمھني والنفسي والاجتماعي والمرشدین الأكادیمیین،  

 كالآتي:   

تحديد الطلاب المتعثرون من خلال مراجعة المرشد الأكاديمي لنتائج الفصل الدراسي السابق وقبل بداية الدراسة  .١
 ϥسبوع على الأقل. 

مراقبة الطالب الذي يقل تقديره في العام الدراسي الحالي عن تقديره في العام السابق، أو الطالب الذي لوحظ رسوبه  .٢
بعد انتهاء العام الدراسي كاملا، وتستمر المراقبة    ٢المتكرر، أو الطالب الذي حصل على معدل تراكمي أقل من  

  الأكاديمية لمدة عام دراسي آخر.
عمل لقاءات دورية للطلاب المتعثرين لتعريفهم بحجم المشكلة وكذلك مناقشتهم في الدور المطلوب منهم لتحسين  .٣

 عية للتغلب على التأخر (التعثر) الدراسي.حالتهم النفسية والاجتما
 إعلان آليات التعامل ورعاية ومتابعة الطلاب المتعثرين على الموقع الإلكتروني للكلية.  .٤
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 آلية اكتشاف ورعاية الطلاب المتعثرين

 أولا: اكتشاف الطلاب المتعثرين في بداية الدراسة

 :من خلال
 .عام دراسي جديد الابق لتحديد الطلاب المتعثرين مع بداية  مراجعة نتائج اختبارات الفصل الدراسي الس -
عمل استبيان عن أسباب التعثر وعمل لقاءات دورية من قبل المرشد الأكاديمي وأستاذ المقرر مع الطالب المتعثرين لمعرفة   -

 .أسباب التعثر ومحاولة التغلب على هذه الأسباب
 ثر وكيفية حلها.كتابة تقرير عن المشكلات التي أدت إلى التع  -

 .للدعم والمساعدة  رفع التقرير إلى لجنة الإرشاد الأكاديمي والمهني والنفسي والاجتماعي  -

 ʬنيا: اكتشاف الطلاب المتعثرين أثناء العام الدراسي

 :من خلاليتم ذلك   

المرشد الأكاديمي لمتابعة مراجعة نتائج اختبارات نصف الفصل الدراسي والدرجات الخاصة ʪلأنشطة الفصلية من قبل   -

الطلاب المتعثرين والوقوف على أسباب التعثر ويتم عرض هذه الأسباب على لجنة الإرشاد الأكاديمي والمهني والنفسي 

 لحل المشكلة حتى يرتفع مستوي الطالب الدراسي.   والاجتماعي 

الطالب ومدي انضباطه والتزامه، حيث إن متابعة نسبة حضور وغياب الطلاب حتى يمكن عمل تقييم جزئي لمستوى   -

 .الغياب عامل مؤثر في مقدار تحصيل الطالب
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 عمل خطة علاجية خاصه ʪلطالب المتعثر ʪلتعاون بين المرشد الأكاديمي وأساتذة المقرر.  -

ومن ثم  الاجتماعي يقوم المرشد الأكاديمي برفع تقرير عن حالة الطالب المتعثر للجنة الإرشاد الأكاديمي والمهني والنفسي و  -

 .Đلس القسم، ويوضح مدى التحسن في مستوي الطالب العلمي

 ʬلثا: اكتشاف الطلاب المتعثرين في Ĕاية العام الدراسي 

 من خلال: يتم ذلك  

 ومدى التحسن في مستوى الطالب. أن وجدت  متابعة نتائج الامتحاʭت  -

 طلاب المتعثرين.يقدم المرشد الأكاديمي تقريرا شاملا عن مدي إنجازات ال -

المرشدين  - وعن  والاجتماعي  والنفسي  والمهني  الأكاديمي  الإرشاد  لجنة  عن  رضاهم  مدى  عن  للطلاب  استبيان  عمل 

 الأكاديميين لقياس فاعلية الدعم والإرشاد الطلابي. 

 آلية وضع الخطط العلاجية للطلاب المتعثرين

المتعثرين في الساعات المكتبية المعلنة ʪلقسم لمناقشتهم في مشاكلهم عمل لقاءات عن طريق أستاذ المقرر مع الطلاب   -

 العلمية. 

 إحالة الطلاب المتعثرين للمرشد الأكاديمي لمعرفة مشاكلهم العلمية وأسباđا ووضع الحلول لها.  -

 .مراجعة المحاضرات عن طريق عضو هيئة التدريس ʪستخدام طرق سهلة ومبسطة للعرض -
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 لمراجعة العلمية للطلاب المتعثرين.زʮدة عدد ساعات ا -

 .عن طريق الاستعانة ʪلطلاب المتفوقين في شرح المقررات الدراسية للطلاب المتعثرين Peer Learning تطبيق  -

الاجتماعية أو النفسية وكذلك الاجتماع ϥعضاء هيئة التدريس من قسم علم النفس   مشاركة الطلاب في حل مشاكلهم -

 .مل مع هذه المشكلات والتغلب عليها من أعضاء اللجنة للتعا
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 الماجستير بقسم المناهج وطرق التدريس ببرنامج المتعثر تقرير متابعة المرشد الاكاديمي للطالب 
 

 أسم الطالب/ ة:
 
 

 الرقم الجامعي:

 التخصص:
 
 

 المعدل التراكمي: 

 يوم وتاريخ انعقاد اللقاء الإرشادي: المستوى الدراسي: 
 
 

 موضوع التقرير الإرشادي:
 
 

 نتائج التقرير الإرشادي:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المرشد الأكاديمي للطالب         رئيس وحدة الإرشاد بالقسم                  يعتمد رئيس القسم بيانات الطالب                        
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