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 هـ 1445لعام الجامعي ا

 

 

 

 

لجنة الحقوق والواجبات والتأديب تقرير

امج الدراسات العليا بقسم المناهج  ببر

وطرق التدريس

ه 1445/ 3/ 25بتاري    خ الرابع القسم مجلس المعتمدة ب
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 لجنة الحقوق والواجبات والتأديب ببرامج الدراسات العليا بقسم المناهج وطرق التدريس  تقرير 

 ه ـ1445لعام الجامعي ا
 

 مؤشرات الأداء مسئولية التنفيذ  الوقت الهدف  الإجراء  م  
 الإنجازمستوى  

 الفعلي  المستهدف 

 

1 

عقد لقاء مع بداية كل  

 فصل دراس ي  

توعيةة لبةةة بامةامم امةار ةةةةةةةةةةةةةلتد اس ةاقو هلا  اللةدر   ب قو     

ههارةةاهم   اككةاديةيةة ه تد  ادكةاديةيةة هادفةةةةةةةةةةةةة ةا      مةةاء  قةافةة  

  العدل هادمصاف.

 بداية الفصل ادهل   

هبداية الفصل الثاني 

 هة 1445الجامع  لبعا  

لج ة الحقو   

 هالوارةات هاللأديب

عدد البقاءات اس فذة للوعية الطبةة بالحقو   

 هالوارةات ادكاديةية    

2 2 

ن ةة حضور للاب هلالةات البدمامم    كل فصل  

 دراس ي

80 % 90 % 

 

 

2 

 

 نشا افلطلاع ر ي   

اللعاف عن مةةةةدا اسةةةةا  الطبةةةةةة ب قو    ههارةةةةةاهم  ها رااءات  

 التي تلخذها لج ة الحقو  هالوارةات هاللآديب 

نشا الاابط من  ةل  بعد عقد البقاء  

لج ة الحقو   

 هالوارةات هاللأديب 

معدل إسا  الطبةة ب قو    ههارةاهم  ادكاديةية ه تد  

 ادكاديةية 

4 4.6 

ا رااءات التي تلخذها اللج ة خلال  معدل الاضا عن 

 هة 1445العا  الجامع  

4 4.7 

 

 

مشاركة الطلاب     

 اللعاهن مع اللج ة  

ضةةان افةلةاار ة  هاملما  توعية لبةة بامامم امار ةلتد اس اقو   

هلا  اللةدر   ب قو    ههارةةاهم   اككةاديةيةة ه تد  ادكةاديةيةة  

 هادف ا      مةاء  قافة العدل هادمصاف عبد الوفائل اسل وعة 

بداية هم لصف هنماية  

الفصل الدراس ي لبعا   

 هة  1445الجامع  

لالب هلالةة يل   

اخلياره  من  ةل 

 رئي ة الق    

عدد اللقار ا اس جزة من  ةل الطبةة خلال العا   

 هة 1445الجامع  

 

3 

 

4 
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 مؤشرات الأداء مسئولية التنفيذ  الوقت الهدف  الإجراء  م  
 الإنجازمستوى  

 الفعلي  المستهدف 

 

3 

للةصتد الطبةة ب قو     

ههارةاهم  هباكرااءات  

 التي تلخذها اللج ة   

 

 

 

4 

الل قق     ضايا 

الشكاها هاللمبةات التي 

 يلقد  بما الطلاب

بتن القضايا هالشكاها هاللمبةات )فبوكية    كاديةية    –الفصل 

توعو ة ( التي ت ال دعضاء اللج ة هفق ما ت  توز عه من م ا     –

 داخبية دتخاذ اللاز .    

ح ب ما ي ال من  

رئي  الق   خلال  

 هة 1445لعا  الجامع  ا

رئي  لج ة الحقو   

 هالوارةات هاللأديب

عدد  ضايا الشكاها هاللمبةات التي يلقد  بما لبةة  

 هة 1445البدمامم خلال العا  الجامع  

 

1 

 

0 

عدد م اضا اكرلةاعات حول ال ما    الشكاها 

 هة 1445هاللمبةات خلال العا  الجامع   

 

1 

 

0 

 

 

5 

ارلةاع اللج ة للحاكت  

 الطلابية

ال ما    المخالفات التي ت ال للج ة دتخاذ ادرااءات اللازمة 

 هالافع باللوصيات إل  فعادة رئي  الق  .

ح ب ما ي ال من  

رئي  الق   خلال  

 هة 1445لعا  الجامع  ا

لج ة الحقو   

 هالوارةات هاللأديب 

عدد اكرلةاعات لب ما     المخالفات التي ت ال للج ة  

 هة 1445لعا  الجامع  خلال ادتخاذ ادرااءات اللازمة 

 

 

1 

 

0 
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 .عقد لقاء مع بداية كل فصل دراس يبالنسبة للهدف الأول والذي ينص على:    التعليق:        

ةع رةيع الطلاب ه ة1445-7-20ي  اسوافق يو  الخة    الفصل الثاني ه،   1445J-3-17ت  عقد لقاء  عبد الزهه   بع وان  " من حقي ان  عاف هعل  اكلتزا  "   هذلك    يو  الثلا اء اسوافق      

 حقو  هالوارةات هاللأديب  هالطالةات اسبل قتن ببدمامم اسار لتد    اس اقو هلا  اللدر   هب ضور رئي ة لج ة الحقو  هالوارةات هاللأديب هرةيع  عضاء لج ة ال

 هامبثق من ال دف العا  ادهداف الفاعية اللالية :  هتةثل ال دف العا   لبقاء  الى تعا ف الطبةة اسبل قتن ببدمامم مار لتد اس اقو هلا  اللدر    بالقواعد اس مةة لبدرافات العبيا            

 افلعااض ه يقة حقو  هالتزامات الطالب الجامع  بجامعة ادمتد فطا  بن عةدالعز ز     -

 تعا ف الطبةة بلائ ة الدرافات العبيا بجامعة ادمتد فطا  بن عةدالعز ز   -

 م ا شة بعض البوائح هالقواعد اس ةة بالحقو  هاكلتزامات    المجال اككاديمي ه تد اككاديمي    -

 توضيح إرااءات تقدي  الشكوا اه اللمب    -

 اللعا ف ب ةوذج الشكوا اه اللمب   هالذي يضةن فا ة الةيامات اسقدمة   -

 اللعا ف بايةيل اللج ة للقدي  الشكوا اه اللمب    -

 لالةة.  ( 12)( لالةتن ه2)  ( من الطبةة تشةل 14 ما    الفصل الثاني حضا ) ،     الفصل ادهل  من الطلاب اسبل قتن بالبدمامم اتلالة( 8)لالةا همن الطبةة تشةل   ( 9)ه د حضا البقاء 

 هاخلل  البقاء باتاحة الفاصة كفلف ارات الطلاب هالطالةات حول مات  تقديةه اه  ي افلف ارات  خاا  
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 بالنسبة للهدف الثاني والذي ينص على:  نشر استطلاع الرأي.

يهدف إلى معرفة مدى المام طلاب وطالبات الدراسات العليا ببرنامج ماجستير  والذي  خاص بافلطلاع الا ي،  هلبل قق من  اسا  لبةة الدرافات العبيا عن الحقو  هالوارةات ت  ب اء افلبيان  

 وتحقيق الأهداف التالية في المحور الأول: ، بالحقوق والواجبات المناطة بهم ه1445الآداب في التربية تخصص المناهج وطرق التدريس  للعام 

  شعا بالاضا عن ا رااءات التي تلخذها اللج ة    تعا ف الطبةة ب قو    ههارةاهم  اككاديةية: -1

  شعا بالاضا عن ا رااءات التي تلخذها اللج ة    تعا ف الطبةة ب قو    ههارةاهم   تد اككاديةية:  -2

  شعا بالاضا عن ا رااءات التي تقو  بما اللج ة للوضيح الية تقدي  الشكوا هاللمب :  -3

 افلطيع اللواصل مع اللج ة بكل ي ا هف ولة:  -4

  شعا بعدالة اللج ة    اللعامل مع الشكاها هاللمب  اسقدمة من الطلاب: -5
 

 : في المحور الثاني  وتحقيق الأهداف التالية ، درجة الرضا عن اللقاءات التي تعقدها اللجنةو 

 اتضحت ل  اهداف اللج ة من خلال البقاء اللعا في   -1

 اللج ة ل ا دهر فعال    توضيح الحقو  هالوارةات ادكاديةية.  -2

 اللج ة ل ا دهر فعال    توضيح الحقو  هالوارةات  تد ادكاديةية   -3

 فطا  بن عةدالعز ز:من خلال البقاء اللعا في تعافت على كئ ة الدرافات العبيا بجامعة ادمتد  -4

 من خلال البقاء اللعا في تعافت على ه يقة حقو  هالتزامات الطالب/ ة بجامعة ادمتد فطا  بن عةدالعز ز:  -5

 من خلال البقاء اللعا في تعافت على إرااءات تقدي  الشكاها هاللمب :  -6
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 البعت على مةوذج تقدي  الشكاها هاللمب :  -7

 تعافت على آلية اللواصل مع اللج ة:  -8

ه د ت     هاللأديب هآلية اللواصل مع اللج ة.  تعاف للاب هلالةات الدرافات العبيا ببدمامم مار لتد الآداب    التدبية تخصص اس اقو هلا  اللدر   على اهداف لج ة الحقو  هالوارةاتحيث         

هبعد رةع الةيامات عن لا ق اكفلبيان ا لكتدهني    ة( لالة12لالب إضافة إلى )(  2)كان توز ع   كاللال  :    من الطبةة(  14اكلكتدهني، هشارك باكفلبيان )  فلطلاع الا ياكفلبيان عن لا ق ا   ت فيذ  

 (، ه  ت د ت بيل هماارعة الةيامات على اللقيي  الآتي:2019البدمامم اكحصائي اك ل )ا صدار   هت بيب ا بافلخدا  

 

 5 4 3 2 1 اللقديا 

  هافق بشدة   هافق  م ايد  ك  هافق  ك  هافق بشدة  اللقيي  الوصفي 

     

الدررات  بامامم مار لتد الآداب    التدبية تخصص اس اقو هلا  اللدر  ، هت  ت و ل    -لطلاب هالطالةاتاه لضح من الجدهل ال ابق  مه ت  افلخدا  مقياس ليكات الخةاس ي لقياس آراء           

 ه د راءت ملائم ا حصاءات الوصفية هال لائم كاللال : %.١٠٠المحققة إلى ما يعادل ا بالن ةة اسئو ة، لغاض مقارمتما مع ن ةة ادداء اسنشودة هه  

 ( يوضح ا حصاءات الوصفية لآراء الطالةات ح ب الفقاات 1الجدهل ر   )

 



 
 العربية السعودية   ةمملك ال   

   وزارة التعليم         
 جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز 

 كلية التربية           
              قسم المناهج وطرق التدريس

 

 

 

Kingdom of Saudi Arabia 

Ministry of Education 

Prince sattam bin Abdulaziz University 

College of Education  

Curriculum and Instruction Department      

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

7 

 

 
 المتوسط الحسابي 

 المحاور

 المعرفة بالحقوق والواجباتدرجة 
 أشعر بالرضا عن الإجراءات التي تتخذها اللجنة في تعريف الطلبة بحقوقهم وواجباتهم الاكاديمية  -1 7 .4

 أشعر بالرضا عن الإجراءات التي تتخذها اللجنة في تعريف الطلبة بحقوقهم وواجباتهم غير الاكاديمية  -2 4.6

 الإجراءات التي تقوم بها اللجنة لتوضيح الية تقديم الشكوى والتظلم أشعر بالرضا عن  -3 4.6

 استطيع التواصل مع اللجنة بكل يسر وسهولة  -4 4.5

 أشعر بعدالة اللجنة في التعامل مع الشكاوى والتظلم المقدمة من الطلاب  -5 4.6

 درجة المعرفة بالحقوق والواجبات المتوسط العام ل 4.6

 اللقاءات التي تعقدها اللجنة درجة الرضا عن  

  اتضحت لي اهداف اللجنة من خلال اللقاء التعريفي -1 4.7

  اللجنة لها دور فعال في توضيح الحقوق والواجبات الأكاديمية -2 4.6

  اللجنة لها دور فعال في توضيح الحقوق والواجبات غير الأكاديمية  -3 4.6

 التعريفي تعرفت على لائحة الدراسات العليا بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز من خلال اللقاء  -4 4.7

 من خلال اللقاء التعريفي تعرفت على وثيقة حقوق والتزامات الطالب/ ة بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز  -5 4.7

 من خلال اللقاء التعريفي تعرفت على إجراءات تقديم الشكاوى والتظلم  -6 4.6
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 ( ل لائم ت بيل افلبيان تقيي  لج ة الحقو  هالوارةات هاللأديب  1الاف  الةياني)

 

 

 

 

 

 

 

 :اطلعت على نموذج تقديم الشكاوى والتظلم  -7 4.6

 :تعرفت على آلية التواصل مع اللجنة  -8 4.7

 الرضا عن اللقاءات التي تعقدها اللجنة العام لدرجة المتوسط  4.7

 المتوسط العام 4.7
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همقاربة لبة ةةةةتمدف اسنشةةةةود ه د يعود ذلك موعًا ما  ان دررة اسا  الطبةة ب قو    ههارةاهم  هدررة رضةةةةاه  عن ا رااءات التي تلخذها اللج ة ماتفعة  (1)  لجدهل همن خلال  ال لائم التي اظ اها ا      

هتشةةةةةةتد ال لائم الى الدهر الفعال الذي ،  (4.6)على اكفةةةةةةلبيان    بةةالى ادفةةةةةةةاب اللالية : تقدي  لقاء تعا في لبطبةة هتعا ف   ب قو    ههارةاهم  هبة ا  اللج ة هارااءاهما هكان ملوفةةةةةةط اكفةةةةةةلطلاع لبط

دم ا الطالب  ،إضةةةةةةةةافة الى مشةةةةةةةةاركة الطبةة    تثقيف تقو  به اللج ة    تعا ف الطبةة ب قو    ههارةاهم  ،كذلك هرود مةوذج موحد  لبشةةةةةةةةكوا/ اللمب   يضةةةةةةةةةن فةةةةةةةةا ة اللعامل مع الةيامات التي يق

حيةةث ت   مشةةةةةةةةةةةةةةةاركةةة الطةةالةةب عةةةده بن ف ةةد العازي هالطةةالةةةة هيةةا  بنةةت مةةايف العازي  هالبةةذين ت  مةةامم ب قو    ههارةةةاهم  هتعا ف    ب ةوذج هارااءات رفع اللمب  هالشةةةةةةةةةةةةةكوا  للاب هلةةالةةةات البد 

هنشةا  كئ ة الدرافةات العبيا هه يقة حقو    ،  اكفةلطلاعاخلياره  من  ةل رئي ةة الق ة  هت  تكبيف   من  ةل رئي ةة لج ة الحقو  هالوارةات هاللأديب  باللواصةل مع الطلاب هالطالةات  لنشةا رابط  

اب  همافق تقا ا الطالب / الطالةة  بةا ت  تكبيف   به  الطالب بجامعة ادمتد فةةةةةةةةةطا  بن عةدالعز ز همةوذج تقدي  الشةةةةةةةةةكوا هايةيل لج ة الحقو  هالوارةات هاللأديب عن لا ق اكيةيلات اه الوات   

 .ت  عةبههما

    بأهداف لج ة الحقو  هالوارةات اللأديب إضافة إلى معافتم  بالحقو  هالوارةات اس الة بمن، همعافتم بةةإسا  الط  معدل(  ن 1 ظ ات ملائم ت بيل اكفلجابات الاف  الةياني ر   ) كةا     

تجاهز ههو ( 4.7) اسلوفط اللج ة  د ببغت     البقاءات التي تعقدهاعن  بةة  ن دررة رضا الطه لضح كذلك   .(4تجاهز اس تمدف )( ههو 4.7بإرااءات تقدي  الشكاها هاللمب  ببغت    اسلوفط )

   .هنشاها عبد كافة الق وات الافةية اسلاحةا ماتفع عن لقاءات هفعاليات اللج ة حيث تشتد إلى معدل رض، (4اس تمدف )

 مشاركة الطلاب في التعاون مع اللجنة بالنسبة للهدف الثالث والذي ينص على:         

، حيث  هة1445لعا  الجامع  ا الق   نماية( اسافبة ل عادة رئي  4ه لضح ذلك من خلال اللقار ا )، ب قو    ههارةاهم  هباكرااءات التي تلخذها اللج ةبصفة م لةاة للةصتد الطبةة هذلك        

قة حقو  الطالب بجامعة ادمتد  إضافة الى مافةق ذكاه  هلل وع هافلةااية هاملما  تعا ف لبةة الدرافات العبيا ب قو    ههرةاهم  يل  نشا كئ ة الدرافات العبيا هه ي ..(3تجاهزت اس تمدف )

    .الشكوا هايةيل لج ة الحقو  هالوارةات هاللأديب عن لا ق  اهب الوات  اب من  ةل بشكل م لةا من  ةل رئي ة الق  فطا  بن عةدالعز ز همةوذج تقدي  
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 التحقق في قضايا الشكاوى والتظلمات التي يتقدم بها الطلاببالنسبة للهدف الرابع والذي ينص على:         

ه د يعود للأفةاب اللالية: هع  هافتيعاب للاب الدرافات العبيا ه عضاء هيئة اللدر    .، هة1445شكاها هتمبةات تقد  بما لبةة البدمامم خلال العا  الجامع   ك تورد حتى تار خه  ية        

لجة مشاكل الطلاب تضةن عد  تصعيدها الى رفع حاكت ب قو    ههارةاهم  اككاديةية ه تد اككاديةية كةا  د يعود ذلك الى صغا عةا البدمامم يعلبد صغتد ن بيا كذلك يورد إرااءات تكفل معا

ه من خلال اللواصل مع رئي  الق   اه مع    اه شكوا من  ةل الطبةة على فبيل اسثال بعض اسشكلات يةكن ان ت ل عن لا ق ال اعات اسكلبية مع  عضاء هيئة اللدر   هبعض ا يل  حبتمب

 .(0ك تورد مخالفات  ه  ضايا تمب  )( ه 1) حيث تجاهزت اس لوا اس تمدف  .ة الحقو  هالوارةات هاللأديبلج ة الدرافات العبيا اه لج 

 

 اجتماع اللجنة للحالات الطلابيةبالنسبة للهدف الخامس والذي ينص على:         

( هك  1، حيث تجاهزت اس ةةةةةةتمدف )هةةةةةةةةةةةةةةةةةةة1445دتخاذ ادرااءات اللازمة خلال العا  الجامع     للج ة من  ةل فةةةةةةعادة رئي  الق ةةةةةة  حيبت  مخالفات  بالن ةةةةةةةة كرلةاعات اللج ة حتى تار خه فلا تورد                   

 (.0تورد ارلةاعات حول مخالفات  ه  ضايا تمب  )

 نقاط القوة:

  .بدك من لقاء كل عا فصل دراس ي عقد لقاء  فصل  مع لبةة اسار لتد مع بداية كل  -１

  .تطو ا  إرااءات اللمب  هتعديب ا هاعلةادها من  ةل مجب  الق   -２
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ه همةوذج هإرااءات    ،يل  نشةةةةا كئ ة الدرافةةةةات العبيا هه يقة حقو  الطالب بجامعة ادمتد فةةةةطا  بن عةدالعز ز  ، حيثت وع هافةةةةلةااية هاملما  تعا ف لبةة الدرافةةةةات العبيا ب قو    ههرةاهم  -３

 اهب هات  اب منما:  هفةةةةةائل مل وعه  ، ه من  ةل رئي  الق ةةةةة  ،  هايةيل لج ة الحقو  هالوارةات هاللأديب بشةةةةةكل م ةةةةةلةا  ،بامامم مار ةةةةةلتد اس اقو هلا  اللدر  اللمب  هالشةةةةةكوا  لجةيع لبةة  

 ،ايةيلات رامعية ،مو ع الق   ، إعلامات الق   

     كذلك يورد إرااءات  ،  م  اككاديةية ه تد اككاديةيةل  تاد اللج ة  ي شةةةةكوا اه تمب  ه د يعود للأفةةةةةاب اللالية: هع  هافةةةةتيعاب للاب الدرافةةةةات العبيا ه عضةةةةاء هيئة اللدر   ب قو    ههارةاه -４

هبعضة ا يل  حبه من خلال اللواصةل مع رئي  الق ة  اه مع لج ة الدرافةات العبيا اه لج ة الحقو  هالوارةات    ،تكفل معالجة مشةاكل الطلاب عن لا ق ال ةاعات اسكلبية مع  عضةاء هيئة اللدر  

 .هاللأديب

لب هلضةةةان افةةللام ا من  ةل رئي  الق ةة . ه د ت  ذلك تغيتد ايةيل اللج ة الى اكيةيل الجامع  لائي    ةة  اس اقو هلا  اللدر   لضةةةان فةةا ة اللعامل مع الشةةكوا اه اللمب  التي يقدم ا الطا -５

 ..هة١٤٤٤خلال العا  

  أولويات٪  تقترح لجنة الحقوق والواجبات والتاديب  ١٠٠نسبة  ( و 5بمعدل ) وفي ضوء النتائج السابقة ولضمان المام الطلبة بحقوقهم وواجباتهم والإجراءات التي تقدمها اللجنة الى المستهدف         

  :التحسين التالية

اسلوفةةةط العا   لدررة الاضةةةا عن ، ه اسلوفةةةط العا   لدررة اسعافة بالحقو  هالوارةاتتقديا كل من:  ز ادة عدد الطبةة اسقةولتن بالبدمامم؛ دن  بة عدد الطبةة اسقيدين حاليًا بالبدمامم تؤ ا على     -１

 .البقاءات التي تعقدها اللج ة

شة ادات شةكا دعضةاء هيئة اللدر   للةتزه     اللعبي  ها شةااف العبمي هخدمة  ت فتز الطبةة اسشةاركتن    تعةئة افةلطلاع الا ي من خلال مةوذج شة ادة اللقديا بالق ة  الذي ت  من خلاله م ح   -２

 (.+A( ه)Aِالمجلةع، هم ح الطبةة  يضًا ش ادات شكا للةتزه  بةعدل تااكمي )

   .ت و ع  نشطة مشاركة الطلاب بعةل منشورات اه امفوراافيك لبةشاركة    تثقيف الطلاب ب قو    ههارةاهم  هنشاها بوفائل مل وعة -３
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 رئي ة لج ة الحقو  هالوارةات هاللآديب 

 الاحةن الشيخ    د /  فةاء عةد  

 


