
 الإجراءات الخاصة بإدارة ضمان الجودة
 

 مقدمة
 
تم تأسٌس الهٌئة الوطنٌة للتقوٌم والاعتماد الأكادٌمً فً المملكة العربٌة السعودٌة لتكون الجهة المسؤولة عن 

التعلٌمٌة فً مرحلة ما بعد الدراسة  واعتماد المؤسسات, تحدٌد المعاٌٌر والمقاٌٌس للاعتماد الأكادٌمً والتقٌٌم 
ودعم وتقٌٌم لعملٌات ضمان الجودة فً  وتتبنى الهٌئة استراتٌجٌة تشجٌع. الثانوٌة والبرامج التً تقدمها

مؤسسات ما بعد المرحلة الثانوٌة؛ وذلك لضمان أن تكون جودة التعلٌم والإدارة فً هذه المؤسسات متماشٌة مع 
على الاعتراف بها على نطاق  الأداء العالًومستوٌات  حكاتوٌتوجب أن تحظى هذه الم. أعلى المعاٌٌر الدولٌة

 .  واسع ؛ سواءً داخل المملكة أو فً بقٌة دول العالم
عملٌات ضمان جودة داخلٌة، وللتحضٌر  وقد تم إعداد هذا الدلٌل لمساعدة المؤسسات على تقدٌم وتطوٌر

ٌق ، للتأكد من تحقٌق والاستعداد لما ستقوم به الهٌئة من مهام أثناء المراجعة الخارجٌة  من طرف صد
 . مستوٌات عالٌة من الأداء

 
حٌث ٌقدم توصٌفاً . سعى الفصل الأول من هذا الكتٌب إلى إعطاء لمحة عامة عن نظام ضمان واعتماد الجودةٌ 

المعاٌٌر التً ستطبق فً الأحكام المتعلقة بضمان الجودة  كما ٌلخص. منهاج الهٌئة  للمبادئ التً ٌقوم علٌها
وٌشتمل . واعتمادها، وٌرسم بإٌجاز الخطوط العرٌضة لمراحل حصول المؤسسة على الموافقة واعتماد برامجها

الفصل من الدلٌل شرحاً لعدد من المصطلحات المستخدمة فً نظام ضمان واعتماد الجودة بالمملكة العربٌة  هذا 
   .ٌةالسعود

 
حٌث ٌقدم الاستشارة فٌما ٌتعلق . بٌنما ٌتمحور الفصل الثانً من الدلٌل حول العملٌات الداخلٌة لضمان الجودة

بتأسٌس مركز للجودة داخل المؤسسة، وعملٌات التخطٌط، والتقٌٌم، وتقدٌم التقارٌر الداخلٌة عن البرامج 
وقد تم إرفاق نماذج ٌمكن . التً تقوم بها المؤسسةالتعلٌمٌة، والتقوٌم الذاتً، وكذلك فً تطوٌر الأنشطة 

 .استخدامها فً إعداد التقرٌر
وذلك فٌما ٌتعلق . ٌقدم الجزء الثالث تفصٌلات حول متطلبات الاستعداد والتنفٌذ لمهام المراجعة الخارجٌة
لبرامج والمؤسسات، بعملٌات التقدم للحصول على الموافقة واعتماد المؤسسة الجدٌدة، واعتماد وتجدٌد اعتماد ا

 . بصفة دورٌة كل خمس سنوات
؛ والذي ٌحدد الإطار الوطنً للمؤهلات: الأولى هً, ٌجب قراءة الفصول الثلاثة فً معٌة وثٌقتٌن رئٌستٌن 

مستوى توقعات التعلم، ومتطلبات منح الدرجة الأكادٌمٌة منها أوالفنٌة ؛ والثانٌة هً وثٌقتً تحدٌد معاٌٌر 
أما هاتٌن الوثٌقتٌن الاولٌتٌن . ل تلك المعاٌٌر أحد عشر مجالامًن أنشطةً مؤسسات التعلٌم العالًتتناو. الاعتماد

معاٌٌر ضمان واعتماد جودة "و  "معاٌٌر ضمان الجودة والاعتماد الاكادٌمً فً مؤسسات التعلٌم العالً": فهما
ثابة مقاٌٌس تقٌٌم ذاتً لتقوٌم الأداء فً كلتا هاتٌن الوثٌقتٌن مرفقة بنصوص تعتبر بم". برامج التعلٌم العالً

وهناك وثائق تكمٌلٌة هً قٌد الإعداد تتناول قضاٌا خاصة تتعلق بالتعلٌم عن بعد، وبرامج فً . ضوء المعاٌٌر
وجمٌعها ٌعمل على . كما سنقدم فً تلك الوثائق بٌانات منفصلة عن معاٌٌر التدرٌب الفنً. مختلف المجالات

مل أن تطبقها الهٌئة، والتً تهدف إلى أن تكون بمثابة أدلة استرشادٌة هامة للعمل المستمر تفسٌر المعاٌٌر المؤ
 . على تحسٌن مستوى الجودة

 
  



 
تم التأكد من فعالٌة ما ٌعرضه هذا الفصل من إجراءات تنظٌمٌة تتبعها المؤسسة، وذلك على مستوى مؤسسات 

ً تنفٌذها بسبل مرنة تضع فً الاعتبارتفاوت أحجام وأنشطة وٌنبغ. التعلٌم العالً فً العدٌد من بقاع العالم
وهناك تشجٌع على تبنً استراتٌجٌات جدٌدة مختلفة، مع . المؤسسات ، واختلاف نوعٌات البرامج المقدمة

. ضرورة مراجعة نظام الجودة ذاته وتطوٌره، باعتباره جزءاً من عملٌات ضمان الجودة الذي تنفذه المؤسسة
ً الأفكار المبتكرة طالما تصب فً حسن الأداء، وٌتم التخطٌط لها بهدف تحسٌن الجودة فً كافة كما وٌشجع تبن

 . جوانب أنشطة المؤسسة
 

ًً لنظام ضمان جودة  إن ما تقدمه إدارة المؤسسة بأعلى مستوٌاتها من دعم وتشجٌع دائم ٌمثل متطلباً أساساً
مجلس، أو مجلس أمناء، أو : مثل)العلٌا صانعة القرار  وٌنبغً أن ٌشمل هذا دعماً متواصلاً من الجهة. فعال

، وكذلك الدعم المناسب (كرئٌس جامعة أو عمٌد كلٌة) ، ومن قٌادة المؤسسة (مجلس إدارة، أو ما شابه ذلك
على أن ما ٌقوم به القادة لا ٌكفً وحده . للتكالٌف والخدمات المطلوبة للوصول إلى منظومة ضمان جودة فاعلة

فلابد أن ٌكون الالتزام بالجودة مشاركة من الجمٌع، بما فً ذلك أعضاء هٌئة التدرٌس . دة عالٌةلتحقٌق جو
وبقٌة العاملٌن، والوحدات التنظٌمٌة بالمؤسسة، وذلك بتقٌٌم أدائها، والعمل بكل جهد ممكن على تتطوٌره، 

 . ً فرٌق العملوالتعاون مع الآخرٌن نحو التطوٌر المؤسساتً على اعتبارهم أعضاء فاعلٌن ف
 تقييم الجودة  حكاتم 1.1

 
مدى تحقق الأهداف، والاتساق مع معاٌٌر الأداء : تشتمل تقٌٌمات الجودة  أحكاماً على عنصرٌن رئٌسٌن

 . المقبولة فً التعلٌم العالً
 

أن  وعلى  المؤسسة. فٌنبغً أن تنبنً الأهداف على مهمة محددة واضحة تتناسب ونوعٌة المؤسسة وظروفها
تقٌم الرسالة مدرجة فً المعاٌٌر التً حددتها  محكات على أن بعض. تحدد رسالتها والأهداف المنبثقة منها

 . الهٌئة 
 

مستوى وجودة )تتعلق المعاٌٌر المقبولة عموماً والتً حددتها الهٌئة فً أحد عشر مجالاً من الأنشطة بالمدخلات 
ولا ٌنحصر . لتً تتبعها، وبمخرجات التعلٌم والنتائج التً حققتهاوالعملٌات ا( الموارد المتوفرة لدى المؤسسة

ولكنه ٌتعلق أٌضاً بمدى . الحكم على الجودة فً مجرد توفر الموارد ، أو فً عملٌة اتبعت أو نتٌجة تحققت
وهكذا فإنه من الضروري . جودتها مقارنةً بمعاٌٌرأداء بمؤسسات أخرى ذات أداء عالٍ تمارس نفس النشاط 

وعمل ترتٌبات لجمع , عرف على المؤسسات التً ٌمكن عقد مقارنات بها بالنظر إلى الأمور الهامة الت
مقاٌٌس مرجعٌة وتعد مستوٌات الأداء التً تنضبط بهذه الصورة . حتى ٌمكن تحقق ذلك( أو تبادلها)المعلومات 

 . عند تحدٌد أهداف الأداء
أداء رئٌسة ، وستجمع من المؤسسات معلومات تتعلق بهذه حددت الهٌئة عدداً من العناصر المهمة كمؤشرات 

كما . مقاٌٌس مرجعٌة ستجمع البٌانات بحٌث تتوفر أرقاماً وطنٌةً لهذه العناصر وٌمكن أن تعتبر. المؤشرات
أخرى تتعامل مع قضاٌا مهمة بالنسبة لها فً وضع إستراتٌجٌات  مقاٌٌس مرجعٌةٌنبغً أن تحدد المؤسسات 

. هذه أن تستند إلى مؤسسات سعودٌة أو إلى قرٌناتها بالبلدان الأخرى للمقاٌٌس المرجعٌة وٌمكن .لتطوٌرالجودة
ولأن من الأهداف المهمة للمملكة العربٌة السعودٌة أن تطرح معاٌٌر تضاهً المعاٌٌر الدولٌة المثلى، فلابد 

 . ة على الأقل أن تستند إلى أداء عال لمؤسسات دولٌس المرجعٌة اٌٌقماللبعض 
           

 التخطيط للجودة ودورة المراجعة 1.1
 

تتضمن عملٌة تحسٌن الجودة العمل على تقٌٌم مستوٌات الأداء الحالٌة، وكذلك تقٌٌم الوسط الذي تمارس فٌه 
المؤسسة نشاطها، وتحدٌد أولوٌات إستراتٌجٌة لتطوٌر ووضع الأهداف، و تطوٌر الخطط، وتنفٌذها، ومراقبة ما 

تشتمل هذه الخطوات على دورة . خال التعدٌلات عند الضرورة، وانتهاءً بتقوٌم النتائج المتحققةٌحدث وإد
فقد تشتمل الخطط الرئٌسة على سلسلة من النشاطات على مدى عدد من . متكررة من التخطٌط والمراجعة

خطة طوٌلة  سنوات، مع عدد من الخطوات لا بد أن تتخذ وٌجري تقوٌم نتائج كل خطوة على مراحل ضمن
 . الأمد

   
وبٌنما ٌنبغً للمراقبة أن تكون عملٌة مستمرة، إلا أن هناك عادةً فترتان زمنٌتان تتم بها عملٌات التقٌٌم بصفة 
أكثررسمٌة ؛ إحداهما سنوٌة، حٌث ٌراقب الأداء وتجرى التعدٌلات المطلوبة، والأخرى فً دورة ذات مدى 

وبالنسبة للقضاٌا التً تتعلقّ بضمان واعتماد الجودة ٌجب . ساس دوريأطول، تتم فٌها مراجعات رئٌسٌة على أ



أن تتم التقوٌمات الدورٌة بالتزامن مع المراجعات الخارجٌة التً تجرٌها الهٌئة كل خمس سنوات بغٌة الاعتماد 
 . وإعادة الاعتماد

 
ط زمنً واحد مع جداول مع أن دورة التخطٌط والمراجعة هذه تتخذ صورة مجموعة من الخطوات تتالى فً خ

زمنٌة، إلا أن تلك الخطوات قد تتكرر عند التطبٌق العملً أو تتغٌر بصورة مرنة ، تجاوباً مع المستجدات أو ما 
فقد تفضً مراجعة الأداء مثلاً إلى مدى الحاجة إلى إعادة تحدٌد الأهداف وإعداد خطة جدٌدة . ٌتغٌر من ظروف

 . للتطوٌر
  

 
  مراجعة  كل خمس سنوات                    
                        
 
 
 
 
 
 سنوٌاً                                              
 
 
                    
 

ٌجب علٌنا ونحن ندرس هذه المراحل أن نعرف أنها تتعلقّ بعدد من الأنشطة ذات مستوٌات مختلفة تمارسها 
تتعلق بالمؤسسة ككل، وبوحدات أكادٌمٌة وإدارٌة ضمنها، و ببرامج فردٌة أو مجموعة برامج ٌقوم . المؤسسة

 . بإدارتها قسم أو كلٌة
فعلى سبٌل المثال، ٌنبغً . خطط تحسٌن الجودة فإن لبعض خطوات دورة التخطٌط هذه معنىً خاصاً  عند تطبٌق

أن تشتمل سبر بٌئة العمل داخل المؤسسة وخارجها وفً المرحلة الأولٌة على تقٌٌم شامل لمستوى أداء الجودة 
الضعف والفرص والتهدٌدات حٌث ٌمكن لتحلٌل نقاط القوة ونقاط . الحالً وتحلٌل لمعوقات ولفرص التطوٌر

(SWOT analysis )أن ٌكون أداة تخطٌط مفٌدة فً هذه المرحلة . 
 

بٌنما تجري عملٌات التنفٌذ والمراقبة , عادةً ما ٌتم توزٌع استراتٌجٌة تطوٌر رئٌسة على مراحل تمتد لسنوات 
 . والتعدٌل، من خلال خطط عمل سنوٌة

المهم التوقف عند نقطة زمنٌة معٌنة للتمهل والمراجعة المستفٌضة لمدى مناسبة وفعالٌة أنشطة معٌنة  من
  . تمارسها المؤسسة، وكذلك مراجعة مدى ملاءمة برنامج ما ومدى فاعلٌته

ٌنبغً أن ٌكون التقوٌم الذاتً الدوري للمؤسسة شاملاً، وأن ٌتضمن إعادة فحص للوسط الذي تعمل فٌه 
كما ٌنبغً  عند تقٌٌم برنامج . ؤسسة وتبعات أٌة تغٌٌرات أو تطورات متوقعة تطرأ على نشاطات المؤسسةالم

ولا بد لأي تقوٌم . ما أن ٌوضع فً الاعتبار كافة سمات تنفٌذه والبنٌة التحتٌة المساندة له، وجودة تعلمّ الطلاب
صلٌة الممكن أن تكون قد حصلت على مدار ذاتً دوري من تقرٌر ٌتضمن تحلٌلاً للإختلافات فً الخطط الأ

الواجب ,الفترة، وعلى تقٌٌمات لدرجة النجاح فً تحقٌق الأهداف، وعلى تقٌٌم لنقاط القوة ونقاط الضعف 
 . وضعها فً الاعتبار عند التخطٌط مستقبلاً، وكذلك على خطط التجاوب مع تلك التقٌٌمات

 
ساندة جهود المؤسسة الرامٌة إلى التحسٌن، لكن التقارٌر إن الغرض الرئٌس من أي تقوٌم ذاتً دوري هو م

لذا كانت هناك بعض . الصادرة تستخدم كذلك كأساس للمراجعات الخارجٌة لإعادة الاعتماد التً تقوم بها الهٌئة
 . المتطلبات الخاصة، وقد تم تحدٌدها فً الجزء الثالث من هذا الدلٌل، وتتناول مهام المراجعة الخارجٌة

 

مراجعة مهمة /تحذيذ سبر بيئة العمل
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