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 يعبييز انًؤسسبد وانجزايج 1.2

اػزجبسٖ ثشىً ػبَ ِّبسسبد خ١ذح ث١ٕذ ػٍٝ ِب ٠ّىٓ  خ ٌٍحىُ ػٍٝ اٌدٛدح ٚالاػزّبد الأوبد٠ّٟاٌّسزخذِ شاٌّؼب١٠

٠دت أْ ٠زُ رٛض١حٙب حزٝ ٠ّىٓ ٌٍّؤسسبد أْ رش١ش إ١ٌٙب " اٌّّبسسبد اٌد١ذح"٘زٖ . ِؤسسبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ

ٚ٘زٖ . ٌٍزم٠ُٛوّؼب١٠ش  اٌّم١ِٛٓ اٌخبسخ١١ٓوّب ٠ّىٓ اسزخذاِٙب ِٓ لجً  ,اٌذاخ١ٍخإخشاءاد ضّبْ اٌدٛدح فٟ 

ٚالاػزّبد فٟ ِؼب١٠ش ضّبْ اٌدٛدح ٟٚ٘ ِٛضحخ فٟ ٚث١مز١ٓ، ِؼ١بسا  رٕذسج رحذ احذ ػششاٌّّبسسبد 

 ٚرسزخذَ اٌّؼب١٠ش أ٠ضب فٟ. ِؤسسبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ِٚؼب١٠ش ضّبْ اٌدٛدح ٚالاػزّبد ٌجشاِح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

٠ُ أدائُٙ فٟ ٛػٓ رٕف١ز اٌجشاِح ٌزم ٚاٌّسئ١ٌِٛٓٓ اٌٛثبئك اٌزٟ أػذد ٌّسبػذح اٌّؤسسبد  ِزشاثطز١ٓ ٚث١مز١ٓ

 . ٠ُ اٌزارٟ ٌجشاِح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟٛاٌزم ِمب١٠سبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٠ُٚ اٌزارٟ ٌّؤسسٛاٌزم ِؼب١٠ش ضٛء اٌّؼب١٠ش،

 

ٚرٕطجك اٌّؼب١٠ش الإحذٜ ػشش اٌشبٍِخ ػٍٝ اٌّؤسسبد ٚاٌجشاِح ػٍٝ حذ سٛاء ٚإْ وبٔذ ٕ٘بن اخزلافبد فٟ 

 : ٚرشد ٘زٖ اٌّؼب١٠ش فٟ خّس ِدّٛػبد ٟ٘. ٠ُٛو١ف١خ رطج١مٙب ػٍٝ ٘زٖ الأٔٛاع اٌّخزٍفخ ٌٍزم
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, الاػزجبس ػٕذ اٌزم٠ُٛ ٌلاػزّبد اٌّؤسسٟ فبْ الأداء فٟ وً ٘زٖ اٌّدبلاد ػٍٝ ِسزٜٛ اٌّؤسسخ وىً ٠ؤخز فٟ

فىً ِؼ١بس ٠ٕظش  ,أِب ثبٌٕسجخ ٌزم٠ُٛ اٌجشاِح . رٌه اخز صٛسح ػبِخ ػٓ ٚضغ اٌجشاِح فٟ وً اٌّؤسسخ ثّب فٟ

 .إ١ٌٗ ثّب ٠زٕبست ِغ طج١ؼخ اٌجشٔبِح اٌخبضغ ٌٍزم٠ُٛ

 

ِثً خٛدح اٌؼ١ٍّبد , ثؼض الأٔشطخ اٌزٟ رؤدٜ ػٍٝ اٌّسزٜٛ اٌّؤسسٟ رؤثش ثشىً غ١ش ِجبشش ػٍٝ اٌجشاِح

 ٘زٖ لا رؤخز فٟ الاػزجبس ػٕذ اٌزم٠ُٛ اٌجشاِدٝ، ٌٚىٓ ٕ٘بن أٔشطخ أخشٜ رذاس, اٌّزجؼخ فٟ ِدٍس اٌدبِؼخ

, ٚخٛدح اٌخذِبد اٌّىزج١خ, ِثً رؼ١١ٓ أػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠س, ِشوض٠ب فٟ اٌّؤسسخ ٌٚٙب رأث١ش وج١ش ػٍٝ اٌجشاِح

 .فبْ ٘زٖ الأٔشطخ رؤخز فٟ الاػزجبس ػٕذ اٌزم٠ُٛ اٌجشاِدٝ ٚاْ ٌُ ٠ىٓ ٌّسئٛي اٌجشاِح س١طشح ػ١ٍٙب

 

ٚاْ وبٔذ رٍه اٌّؤسسبد , ِخ ٚاٌخبصخٚاٌؼب, اٌىج١شح ٚاٌصغ١شح, رطجك ٘زٖ اٌّؼب١٠ش ػٍٝ خ١ّغ اٌّؤسسبد

ٚالأ٠ٌٛٚبد , ٚاٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب, ٚإِىب١ٔبرٙب اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ, رخزٍف فٟ رٕف١ز٘ب ٌٍّٙبَ ثبخزلاف حدّٙب

 . اٌّحذدح فٟ سسبٌزٙب

 

لأٔشطخ ح١ث اْ الأ١ّ٘خ إٌسج١خ ٌٙزٖ ا, ا١ٌٙئخ ٚصٔب ٌىً ِدبي ِٓ ِدبلاد الأٔشطخ ػٕذ ػ١ٍّخ اٌزم٠ٌُُٛٚ رحذد 

ٌذ٠ٙب اٌزضاِب ِب خبِؼخ فئْ ؼٍٝ سج١ً اٌّثبي، رخزٍف ثبخزلاف ٔٛع اٌّؤسسخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌظشٚف اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب، ف

. ٌجحث ٚاسزشار١د١بد رط٠ٛش اٌمذساد اٌجحث١خػٍٝ اسئ١سب ٌٍجحث ِٓ اٌّزٛلغ أْ رٌٟٛ لذسا وج١شا ِٓ اٌزشو١ض 

فّٓ اٌّزٛلغ أْ رىْٛ ِشبسوزٙب ِحذٚدح فٟ ِدبي اٌجحث ، أٚ  طلاة اٌدبِؼخٌٚىٓ ثبٌٕسجخ ٌى١ٍخ ٌذ٠ٙب ثشاِح ٌ

سثّب لا ٠ىْٛ ٌٙب أ٠خ ِشبسوخ ػٍٝ الإطلاق، ِٚٓ ثُ ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠حبفع أفشاد ا١ٌٙئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ ِٛاوجخ 

 . اٌزطٛساد اٌخبصخ ثّدبٌُٙ

 

اٌزشو١ض ثصفخ خبصخ ػٍٝ ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٘زا اٌزٕٛع، فّٓ اٌّزٛلغ أْ ٠حظٝ ِؼ١بس اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ، ِغ 

 . وج١شزّبَ ٘باٌزؼٍُ، دائّب ث ِخشخبد

 

، ٟٚ٘ ٚث١مخ  الإطبس اٌٛطٕٟ ٌٍّؤ٘لاداٌطلاة اٌزٟ رزسك ِغ ِزطٍجبد رحص١ً ٠ٚدت أْ رحمك اٌجشاِح ِؼب١٠ش 

 . ِسز٠ٛبد اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌٍّؤ٘لاد اٌؼ١ٍب ر١ّٕخرصف ثشىً ػبَ ششٚط 

 

 : ا الإطبسخ ٌٙزف١ّب ٠ٍٟ اٌؼٕبصش اٌشئ١س

 ِٚذٜ  اٌّزضا٠ذح اٌّزطٍجبد اٌز١ٕ٘خ٠زُ رشل١ُ اٌّسز٠ٛبد ٚسثطٙب ثؼٕب٠ٚٓ اٌّؤ٘لاد ٌٛصف : انًستىيبد

 . ٌزمذَ ٔحٛ اٌذسخبد الأوبد١ّ٠خ اٌؼ١ٍبِض٠ذا ِٓ اخلاي إحشاص اٌطلاة حذٚثٗ اٌزؼٍُ اٌّزٛلغ  رؼم١ذ

  حدُ اٌزؼٍُ اٌّزٛلغ ٌٍحصٛي ػٍٝ ٔمبط ٠زُ رخص١صٙب ٌٛصف حدُ اٌؼًّ أٚ : سبعبد انًعتًذحان

 . ِب دسخخ أوبد١ّ٠خ أٚ ٚحذاد أٚ ػٕبصش أخشٜ ِٓ ثشٔبِح

 ثشٔبِح إٌٝ رط٠ٛش٘ب ٙذف أٞاٌفئبد اٌٛاسؼخ لأٔٛاع ٔزبئح اٌزؼٍُ ٚاٌزٟ ٠: يجبلاد انتعهى . 

 



أٚ ٓ دسخخ اٌذثٍَٛ ِٚ رزٛافك ِسز٠ٛبد ٚػٕب٠ٚٓ اٌّؤ٘لاد ِغ اٌّّبسسبد اٌّزجؼخ حب١ٌب فٟ اٌٍّّىخ ٟٚ٘ رزشاٚذ 

دسخخ إٌٝ   – (فٛق اٌثبٔٛٞ سٕز١ٓ ِٓ اٌذساسخ) سبػخ ِؼزّذح 61ثؼذ الاٌزحبق ٌّذح لا رمً ػٓ  -ِب ٠ؼبدٌٙب 

سبػخ ِؼزّذح فٟ اٌفصً اٌذساسٟ اٌٛاحذ ِٚٓ  15٘ٛ طلاة الأزظبَ ٠ٚؼذ اٌذٚاَ اٌىبًِ اٌزم١ٍذٞ ٌ. اٌذوزٛساٖ

 . سبػخ 18اٌّمجٛي أْ ٠صً إٌٝ 

 

ثبلإضبفخ إٌٝ اٌّٙبساد إٌفسحشو١خ ٚاٌزٟ رشرجظ ثزخصصبد , ِدبلاد اٌزؼٍُ فٟ أسثؼخ ِدبلاد سئ١سخٚرصٕف 

 :ٚ٘زٖ اٌّدبلاد ٟ٘ , ِؼ١ٕخ ٠ؼذ ف١ٙب اوزسبة ٘زٖ اٌّٙبساد اِشأ ٘بِب

 اٌمذسح ػٍٝ اسززوبس، ٚفُٙ، ٚرمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد، ثّب فٟ رٌهانًعزفخ ، : 

 ،ِؼشفخ حمبئك ِحذدح 

 بدا ٚٔظش٠بد، ِؼشفخ ِفب١ُ٘ ِٚج 

 ِؼشفخ الإخشاءاد . 

 اٌمذسح ػٍٝانًهبراد انًعزفيخ ، : 

  رطج١ك إٌظش٠خ فٟ فُٙ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّجبدا ٚإٌظش٠بد 

   رٌه، ٚػٕذ الأِش طٍتزاٌزفى١ش إٌبلذ ٚالإثذاع فٟ حً اٌّشىلاد، ػٕذِب ٠خطٛاد رطج١ك 

 . ِٛالف خذ٠ذح غ١ش ِزٛلؼخ ٙخٛاخِ

 ٠شًّ رٌه اٌمذسح ػٍٝوانتىاصم يع الآخزيٍ  انًسؤونيختحًم   يهبراد ، : 

  ،رحًّ ِسؤ١ٌٚخ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٚاٌز١ّٕخ اٌّسزّشح اٌشخص١خ ٚا١ٌّٕٙخ 

  ِدّٛػبد ِّٚبسسخ اٌم١بدح ػٕذ اٌحبخخ، ضّٓ اٌؼًّ ػٍٝ ٔحٛ فؼبي 

  ،اٌزصشف ثّسؤ١ٌٚخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼلالبد اٌشخص١خ ٚا١ٌّٕٙخ 

  اٌؼبِخ  اٌّٛالفك ِغ اٌّؼب١٠ش الأخلال١خ اٌؼ١ٍب فٟ اٌزصشف ػٍٝ ٔحٛ أخلالٟ ثّب ٠زٛاف

 .ٚاٌشخص١خ

 ٠شًّ رٌه اٌمذسح ػٍٝ انًعهىيبد وانًهبراد انعذديخ، تقنيخالاتصبل و : 

  ،الارصبي اٌفؼبي شف٠ٛب ٚوزبث١ب 

  َالارصبي ٚاٌّؼٍِٛبد، رم١ٕخاسزخذا 

  اسزخذاَ الأسب١ٌت الإحصبئ١خ ٚاٌش٠بض١خ الأسبس١خ. 

 

على سبٌل ،  فالأهمٌة فً بعض مجالات الدراسةفً  تنطوي على براعة ٌدوٌة غاٌة وهًحركية النفس المهارات

حركٌة نفسالمهارات ال مستوٌات عالٌة جدا منإلى  موسٌقًالالفنان ، أو  وألجراح ، ٌحتاج كل من االمثال 

 .اللازمة

المتوقع فً كل من هذه المجالات  الإجادةلمستوى  عاما واسع النطاق وصفا الإطبس اٌٛطٕٟ ٌٍّؤ٘لاد شملٌو

  .المإهلات من فً كل مستوى

فً التخصصات الأكادٌمٌة أو  ةوالمهارات المتوقع ٌتطلب معٌار التعلم والتعلٌم أن ٌتعلم الطلاب المعارفكما 

ٌط لأى ٌنبغً للمإسسة عند التخط ،ولتلبٌة هذا المطلبهم لها، إعداد ٌتمالمجالات التً  المهنٌة اللازمة لممارسة



 ,وهٌئات الاعتماد المتخصصة  ،متطلبات الهٌئات والجمعٌات العلمٌة والمهنٌة المتخصصة برنامج النظر فً

   .فً المملكة العربٌة السعودٌة القائمة الظروفبفضلا عن أي متطلبات خاصة تتعلق 

أو مع ( طورالتمستوى م لتقٌٌ)  مقارنات مع الأداء فً الماضًالقرارات المتعلقة بالجودة ٌنبغً أن تشمل و

والهدف من هذا النظام فً . داءالنسبٌة للأمستوٌات الوالجودة بشؤن  قراراتغٌرها من المإسسات لإصدار 

فً المإسسات الدولٌة ذات تً تقدم تلك العلى الأقل تعادل التعلٌم  جودة أن و ضمانالمملكة العربٌة السعودٌة ه

لكن نقطة . الهامة إجراء مقارنات دولٌة على الأقل فً بعض المسائلوسوف ٌتطلب ذلك . المستوٌات المتقدمة

، التً تعمل فٌهاللمإسسة المعنٌة، ومهمتها، والظروف  المقارنة لوضع معاٌٌر للأداء ٌجب أن تكون ملائمة

 .التً ٌنبغً اتخاذها  القراراتو

. وثائق التخطٌط وتقارٌر  دد منع ما ٌنبغً أن ٌدرج فًحول من هذا الدلٌل تفاصٌل  الثانًٌتضمن الجزء و

هذه النماذج مصممة . لمساعدة المسإولٌن عن إعداد هذه الوثائق تم توفٌر نماذج ،فً ملحقات هذا الكتٌبو

  .لخطط وتقارٌر عن الأنشطة، وملخصات أدلة عن الأداء بالنسبة لهذه المعاٌٌر لتوفٌر وصفا

تختلف إلى حد  ًوه، لتعلمل مجالات ستة ، تم تحدٌد ٍّؤ٘لادٌلإطبس اٌٛطٕٟ ٌالتدرٌب المهنً والتقنً مسار فً 

الرئٌس  المطلب ذلك فً هذا القطاع، بما فً البرامج التمهٌدٌةالعالً، مما ٌعكس اختلاف  التعلٌم عن مجالاتما 

تحقٌق المعاٌٌر المطلوبة فمن المهم للغاٌة العالً،  أما بالنسبة للتعلٌم. لتطوٌر عدد من المهارات المطلوبة للعمل

وعند التقوٌم لاعتماد . وذلك ٌتطلب استخدام استراتٌجٌات التدرٌس المناسبة لنوع التعلم المجالاتللتعلٌم فً هذه 

ٌم والمستخدمة لتحقٌق تلك النتائج، وطرق تق البرامج سوف ٌكون هناك تركٌز كبٌر على استراتٌجٌات التدرٌب

  .لمتطلبات سوق العمل ٌتهادة نتائج التعلم، ومدى تلبجو لتحقق مناالتعلم، وعملٌات 

هذا لا ٌمكن أن ٌحدد بشكل و .بشكل فعال بعد التخرج ٌتم تعلمهما  استخدامهو  الأسمى الهدفلا شك أن و

تضمن ٌأن جب برامج ٌالٌم وغٌر أن تق أثناء وجودهم فً المإسسة التعلٌمٌة ،ٌم الطلاب وصحٌح من خلال تق

 ٌطبق على النحو المناسب فً حٌاتهم الشخصٌة والمهنٌة بعدٌتم تعلمه أن ما  الأدلة علىعلى الأقل بعض 

 ت نتائج التعلمٌم ما إذا كانوأخرى لتق أو آلٌاتنتائج الاستفتاءات على أساس قائما  دلٌلاٌستدعً التخرج، وهذا 

 .أم لا على المدى البعٌد قد تحققت ةالمطلوب

 

  انجىدحيى ىاستخذاو الأدنخ نتق 1.1 

سمعة العلى  بدلا من الاعتماد والبراهٌن دلةمن الأعلى أساس بجودة التعلٌم  تستند القرارات المتعلقةٌنبغً أن 

وضع نظام  وخلال، ٌقدم معلومات لصالح قرار ما دلٌل أي شًء الٌمكن أن ٌكون و. أو الانطباعات العامة

  .هامٌتقدٌتم ن الأدلة التً سمسبقا لهذا النوع م من الممكن التخطٌط، لضمان الجودة

التً داء الأبعض مإشرات  تحدٌدمن الضروري إلا أنه  ،دلة الأ أشكالا متنوعة منمن إمكانٌة استخدام  وبالرغم

وسوف  . شكلا من أشكال هذه الأدلةالتعلٌم تعد آراء الطلاب حول جودة  على سبٌل المثالف. سٌتم استخدامها

مثل متوسط تصنٌف  المعٌارٌة لاشكالأكمً فً بعض قٌاس إلى  بالطلاالقائم على آراء داء الأمإشر ٌتطلب 

تقوم على معدلات مإشرات أخرى قد فً حٌن أن . التدرٌس على معٌار واسع من قبل الطلاب فً الصفجودة 

ٌف لقٌمة مقرر أو تصن، (المعاٌٌر المطلوبة بعد التحقق بصورة مستقلة من) إتمام أو نجاح الطلاب فً المقررات

 .أو برنامج فً مسح للخرٌجٌن

ولكن عند إصدار . ةخارجٌ مراجعة الخارجٌٌن فً المقٌمٌنسوف تستخدم مإشرات الأداء أٌضا من قبل و 

لتحقق من النتائج التً فا. إخذ فً الاعتبارٌمعلومات أخرى، وهذا ٌنبغً أن  تتبٌنقد  الجودة، بشؤن القرارات

الأدلة التً تتجاوز  دراسةٌنطوي على  ، وهذا غالبا ماالمقوم الخارجً من دور اجزءٌعد قدمتها المإسسة 

  .قبل المإسسة مإشرات الأداء التً تم اختٌارها من



أن  والتً من المفترضالخاصة بها،  ٌم والتقارٌرولعملٌات التقما مإسسة  هابالإضافة إلى المإشرات التً تختار

 معٌنتحدٌد عدد بمن وقت لآخر ستقوم  فإن الهٌئة ،الخاصة بهات التنظٌمٌة والترتٌبا والأولوٌاترسالة عكس الت

مجموعات معٌنة من  مإسسات أوالفً جمٌع  استخدامهاالتً ٌنبغً  (Kips) مإشرات الأداء الرئٌسة من

 تم تناولهاالتً  الذاتٌة دراسةال تقارٌر فً المإشرات بٌانات عن تلكوسوف ٌتطلب الأمر تقدٌم . المإسسات

  .الخارجٌة ػ١ٍّبد اٌزم٠ُٛ خلال

 

  يىجز انًعبييز وأشكبل الأدنخ وانًؤشزاد انًًكنخ 2.1

على أنواع الأدلة التً ٌمكن النظر فٌها، الملاحظات عامة الأحد عشر، وبعض الموجز للمعاٌٌر فٌما ٌلً 

هنا على  المقدمةعلى الأدلة والمإشرات  وتستخدم الملاحظات. على أساس هذه الأدلة ةممكنالداء الأومإشرات 

تحدٌد الأدلة والمإشرات  معٌن أو برنامجما مإسسة  جودة الخاص بتخطٌطجزء وٌستهدف ال. إرشادي نحو

 . تلك المإسسة أو البرنامج لأغراض ضمان الجودة هاالتً ستستخدم

أو ( المباشر)وجها لوجه  التعلٌم معاٌٌر لمإسسة تقدم قد تم استخدامهذه الأمثلة  ه فًوتجدر الإشارة أٌضا إلى أن

مختلفة من المإشرات  أشكالا د، ٌتطلب الأمرلمإسسة تقدم برامج التعلٌم عن بعوبالنسبة . (الجامعً) الحرم فً

 .ةوالأدل

 السياق المؤسسي. أ

 الرسالة والأهداف: 1معيار 

 معٌار البرنامج معٌار المإسسة

ٌجب أن رسالتها بوضوح كما المإسسة ٌجب أن تحدد 

الرئٌسة، وتكون مإثرة  هاوأولوٌاتبشكل ملائم أهدافها  تحدد

 . فً توجٌه التخطٌط والعمل داخل المإسسة

 

، رسالة المإسسة البرنامج متسقة معرسالة ٌجب أن تكون 

لبرنامج ل محددة أهداف ومتطلبات بناءا على هاقٌطبكما ٌتم ت

الأهداف  وبشكل ملائمٌجب أن تحدد بوضوح و. المعنً

وتكون مإثرة فً توجٌه التخطٌط  ةلأولوٌات الرئٌسوا

 .والعمل

هً  1 بالمعٌار فٌما ٌتعلقالخاصة لمإسسة ككل  المتطلبات

 :كالتالً

 الرسالة  ملائمة 1.1

 الرسالة  عبارة جدوى 1.1

  تطوٌر الرسالة ومراجعتها 1.1

 عبارة الرسالة الاستفادة من  1.1

 .والغاٌات والأهداف الرسالة بٌنالعلاقة  1.1

 

 1 بالمعٌار فٌما ٌتعلقمإسسة برنامج الخاصة ل المتطلبات

 :هً كالتالً

  الرسالة ملائمة 1.1

  الرسالة عبارة جدوى 1.1

  تطوٌر الرسالة ومراجعتها 1.1

  عبارة الرسالةالاستفادة من  1.1

 .والغاٌات والأهداف الرسالةالعلاقة بٌن  1.1

 

 والأدلة الأداءمؤشرات 

 ، أو الرسالة، ونسخا من وثائق انفسه الرسالة صٌغةمن دراسة  جودة  الرسالة دلٌل بشؤنعلى ٌمكن الحصول 

 دراسةودعمها، ومدى استٌعابهم للرسالة الموظفٌن والطلبة لمعرفة  مقابلات معوالعلٌها، التً أدخلت تعدٌلات ال

المإشرات شتمل تو. القرارات كؤساس لاتخاذالرسالة  استخدامبٌانات لمعرفة مدى و  ومقترحاتأخرى  تقارٌر



 ودعمها، أو نسبة القراراتاستٌعاب الرسالة مدى الاستفتاءات لمعرفة أسئلة على إجابات التً ٌمكن استخدامها 

 .المتخذة من بٌن معاٌٌر القرارالإستراتٌجٌة التً تستند إلى الرسالة 

 

  السلطات والإدارة:  2المعيار  

 معيار البرنامج يار المؤسسةمع

صالح لقٌادة فعالة  إدارة المإسسة التعلٌمٌةٌجب أن توفر 

، من خلال وضع سٌاسات اعملائهلصالح المإسسة ككل و

كبار المدٌرٌن  ٌترأسٌجب أن كما . للمساءلةوإجراءات 

الأنشطة التً تضطلع بها هذه المإسسة على نحو فعال فً 

علاوة على ذلك، ٌجب . واضح المعالم توجٌه إطار هٌكل

 مع مستوٌات عالٌة من النزاهة أن تتسق أنشطتهم

ٌجب أن تتم هذه الأنشطة والممارسات الأخلاقٌة، كما 

السلٌمة التً تضمن  السٌاساتوضمن إطار من اللوائح 

مناسب بٌن  المساءلة المالٌة والإدارٌة وتوفٌر توازن

 . ةمنسق والمبادرة المحلٌالالتخطٌط 

توازن مناسب بٌن الخضوع  برنامج ٌجب أن تعكسالإدارة 

بٌن المإسسة، و للمساءلة أمام الإدارة العلٌا ومجلس إدارة

 .المحددة للبرنامج المعنً المتطلباتالمرونة اللازمة لتلبٌة 

مثل )عملٌات التخطٌط  الأطراف المعنٌة فًوٌجب إشراك 

اعة، ، وممثلً الصنتخصصةالطلاب ، والهٌئات الم

فً وضع أهداف وغاٌات ( هٌئة التدرٌسأعضاء و

ٌجب كما . والاستجابة لها واستعراض ما تحقق من نتائج

التعدٌلات إضافة إلى البرامج ككل والمقررات  جودة رصد

 ردود الفعل والتطورات استجابة إلىالتً أدخلت على الفور 

  .الحاصلة فً البٌئة الخارجٌة التً تإثر فً هذا البرنامج

 

هً  1 بالمعٌارالمتعلقة والخاصة للمإسسة ككل  المتطلبات

  : كالتالً

 (مجلس الجامعة ) السلطة الإدارٌة  1-1

  القٌادة 1-1

  عملٌات التخطٌط 1-1

  لعلاقات بٌن أقسام الطلاب والطالباتا  1-1

  النزاهة  1-1

  الأنظمةالسٌاسات و 1-6

  المناخ التنظٌمً 1-7

  .الخاضعة للمإسسةوالكٌانات المشاركة  هٌئاتال 1-8

 

هً  1 بالمعٌار فٌما ٌتعلق برنامج محددالخاصة ل المتطلبات

 :كالتالً

  القٌادة 1-1

  عملٌات التخطٌط1-1

  لعلاقات بٌن أقسام الطلاب والطالباتا 1-1

  النزاهة  1-1

  السٌاسات واللوائح 1-1

 

 

 

 دلةوالأ مؤشرات الأداء

واللجان الرئٌسة،  للإدارة العلٌا مقاٌٌس المرجعٌةوالإدارة من  السلطات جودة بشؤندلٌل  على ٌمكن الحصول

و ٌمكن الحصول . ٌم الذاتًوهذه الهٌئات، ودلٌل التقمن قبل قرارات  باتخاذالتً توصً  من الوثائق وعٌنات

خاضعة  الكٌانات التً كانت استعراض ، وتحلٌلات تقٌٌم المخاطر أو الأنظمةالسٌاسات و جودة دلٌل بشؤنعلى 

أعضاء هٌئة التدرٌس والموظفٌن الذٌن من المتوقع أن  مع هاالوثائق ذات الصلة ومناقشاتمن خلال تقوٌم للرقابة 

الموظفٌن  أو المناقشة مع المسحنتائج  عن طرٌق ٌم المناخ التنظٌمًووٌمكن تق. مضمونهاب على علم واٌكون

 .والطلاب

 



 الجودة وتطويرهاإدارة ضمان : 3معيار 

 معيار البرنامج معيار المؤسسة

عملٌات ضمان الجودة ٌجب أن تشمل جمٌع قطاعات 

 العملٌات الإدارٌة معبفعالٌة  تكاملأن تالمإسسة و

ٌم جودة المدخلات وأن تشمل معاٌٌر تق وٌجب. والتخطٌط

 مع التركٌز بشكل خاص على المخرجاتوالعملٌات و

أعضاء هٌئة وٌجب إنشاء عملٌات لضمان أن المخرجات، 

أدائهم و تطوٌر ب نوالموظفٌن والطلاب ملتزموالتدرٌس 

بالرجوع إلى  الجودةٌم وٌجب تقكما . بشكل منتظم هٌموتق

 الخارجٌة قاٌٌسالتً تستند إلى مإشرات الأداء والم الأدلة

 . العالٌة

 نٌالموظفأعضاء هٌئة التدرٌس و غٌرهم من لتزم ٌٌجب أن 

 تطوٌر جودةو مأدائهبتطوٌر ن فً البرنامج ٌالمشارك

لجودة لٌمات منتظمة وتقتجرى ٌجب أن كما . البرنامج ككل

على أدلة صحٌحة ومعاٌٌر  بناءا كل مقرر وتقوٌم خطط فً

وتخصص  .طوٌر التً أعدت ونفذتتالمناسبة، وخطط 

 نتائج تعلم الطلبة فً كل دورة معل بشكل أساسًالأهمٌة 

  .فً تحقٌق أهداف البرنامج الشاملة المساهمة

 

 

 1 بالمعٌارالمتعلقة ولمإسسة ككل با الخاصة المتطلبات

  : هً كالتالً

  الجودة بتحسٌنالالتزام المإسسً  1-1

  نطاق عملٌات ضمان الجودة 1-1

  إدارة عملٌات ضمان الجودة 1-1

  والمحكات الأدلة والمإشرات المرجعٌةاستخدام  1-1

  المستقل من التقوٌم التحقق 1-1

هً  1 بالمعٌار فٌما ٌتعلق برنامج ما ،الخاصة ل المتطلبات

 :كالتالً

  بتحسٌن جودة البرامج الالتزام  1-1

  نطاق عملٌات ضمان الجودة 1-1

  إدارة عملٌات ضمان الجودة 1-1

  والمحكات الأدلة والمإشرات المرجعٌةاستخدام  1-1

  المستقل من التقوٌمالتحقق  1-1

 

 

 والأدلة مؤشرات الأداء

من خلال النظر فً نتائج تلك العملٌات، التً  إدارة عملٌات ضمان الجودة جودةدلٌل على على ٌمكن الحصول 

أدلة  على ٌمكن الحصولو تدرٌجً فً النتائج التعلٌمٌة وجوانب تخطٌط وإدارة هذه المإسسةال تحسنالتشمل 

أدلة على ٌمكن الحصول كما . الموظفٌن أو الطلاب مناقشات معالأو الاستفتاءات من  المتبعةعملٌات العن 

مناسبة  ما إذا كانت قائمة على أدلة ومحكات ذلك وحدات داخل المإسسة، بما فًال تقارٌر أداء جودةأخرى من 

الجودة من  الخدمات التً ٌقدمها مركز جودةمعلومات عن ٌمكن الحصول على و. المعاٌٌر الخارجٌةب مقارنة

 وتطوٌرهدف منهجٌة التعلٌم ستالتً ت المتخصصةبرامج التطوٌر  تقارٌر عن مدى فعالٌةوعدلات المشاركة، م

وفعالٌة عملٌات ضمان أهمٌة  المإسسة وتقٌٌم نواحًفً جمٌع  الجودةوثائق و تقارٌر توافق بٌنوال ،جودةال

ٌمكن أن تستمد  التً إشرات الممكنةوهناك عدد من الم  .والموظفٌن وكبار المدٌرٌن الجودة من قبل الطلاب

  ..مباشرة من هذه القائمة من مصادر الأدلة

 

 

 

 

 



 جودة التعلم والتعليم. ب

 التعلم والتعليم: 4المعيار 

 معيار البرنامج معيار المؤسسة

المإسسة نظام فعال لضمان أن جمٌع  ٌكون لدى ٌجب أن

من وذلك التعلم والتعلٌم ٌات على مستوتطابق أالبرامج 

وتوفٌر خدمات  المبدئٌة، ورصد الأداء، اتخلال الموافق

التالٌة المتطلبات تنطبق . ةالمإسسعلى نطاق واسع بالدعم 

ٌجب أن تكون نتائج تعلم الطلبة و. البرامج على جمٌع

 الإطبس اٌٛطٕٟ ٌٍّؤ٘لادشى مع امحددة بوضوح، بما ٌتم

العمل أو الممارسة  ومتطلبات( المهنٌةالبرامج )الوطنٌة و

عملٌات  ٌم معاٌٌر التعلم من خلالولا بد من تقو.  المهنٌة

 المرجعٌة الخارجٌة مناسبة ٌتم قٌاسها فً مقابل المعاٌٌر

مإهلٌن ٌجب أن ٌكون أعضاء هٌئة التدرٌس و. ذات الصلة

 تحملالخبرات المناسبة لعلى النحو الأمثل ولدٌهم 

 ستخدام استراتٌجٌاتلا، و الخاصة بهم لتدرٌسامسإولٌات 

التدرٌس المناسبة لأنواع مختلفة من نتائج التعلم، 

. الرامٌة إلى تحسٌن فعالٌة التعلٌم لمشاركة فً الأنشطةلو

من  التعلٌم ومدى فعالٌة البرامج جودةٌم ووٌجب أن ٌتم تق

 العمل ربابالخرٌجٌن وأاستفتاءات ب والطلا ٌموخلال تق

 .التطوٌرؤساس لخطط ردود الفعل كومن ثم استخدام 

ٌجب أن تكون نتائج تعلم الطلبة محددة بوضوح، بما 

ومتطلبات العمل أو  الإطبس اٌٛطٕٟ ٌٍّؤ٘لادشى مع اٌتم

 ٌم معاٌٌر التعلم من خلالولا بد من تقو. الممارسة المهنٌة

المرجعٌة  مناسبة ٌتم قٌاسها فً مقابل المعاٌٌرعملٌات 

ٌجب أن ٌكون أعضاء هٌئة التدرٌس ذات الصلة و الخارجٌة

 تحملالخبرات المناسبة لمإهلٌن على النحو الأمثل ولدٌهم 

 ستخدام استراتٌجٌاتلا، و الخاصة بهم لتدرٌسامسإولٌات 

لمشاركة لالتدرٌس المناسبة لأنواع مختلفة من نتائج التعلم، و

وٌجب أن ٌتم . الرامٌة إلى تحسٌن فعالٌة التعلٌم فً الأنشطة

 ٌمومن خلال تق التعلٌم ومدى فعالٌة البرامج جودةم ٌوتق

مع استخدام العمل ،  ربابالخرٌجٌن وأاستفتاء ب والطلا

 .التطوٌركؤساس لخطط  التغذٌة الراجعة

هً  1 بالمعٌارالمتعلقة والخاصة للمإسسة ككل  المتطلبات

  : كالتالً

  الرقابة المإسسٌة لجودة التعلم والتعلٌم  1-1

  تعلم الطلاب مخرجات 1-1

 برامج ال تطوٌرعملٌات   1-1

 برامج الٌم وتقوعملٌات مراجعة  1-1

  ٌم الطلابوتق 1-1

  للطلبةالتعلٌمٌة المساعدة  1-6

 التدرٌس جودة 1-7

 التدرٌس جودةتقدٌم الدعم لإدخال تحسٌنات على  1-8

 أعضاء هٌئة تدرٌس اتمإهلات وخبر 1-9

  المٌدانٌة الخبرة أنشطة 1-11

 ترتٌبات الشراكة مع مإسسات أخرى 1-11

هً  1 بالمعٌار فٌما ٌتعلق برنامج محددالخاصة ل المتطلبات

 :كالتالً

  تعلم الطلبة مخرجات 1-1

 برامج ال تطوٌرعملٌات   1-1

 برامج التقٌٌم وعملٌات مراجعة  1-1

  ٌم الطلابوتق 1-1

  للطلبةالتعلٌمٌة المساعدة  1-1

  التدرٌس جودة 1-6

  التدرٌس جودةتقدٌم الدعم لإدخال تحسٌنات على  1-7

 أعضاء هٌئة تدرٌس اتمإهلات وخبر 1-8

  المٌدانٌة الخبرة أنشطة 1-9

 ترتٌبات الشراكة مع مإسسات أخرى 1-11

 

  والأدلة مؤشرات الأداء

ن عالعمل  ربابوالخرٌجٌن وأ  تقوٌم الطلاب خلالالتعلم والتعلٌم من  جودةعن على مإشرات الحصول  ٌمكن

إلى أعضاء ونسبة الطلبة  والمقررات ونتائج توظٌف الخرٌجٌنمج ابرال إتماموإحصاءات عن  البرامج جودة

مشورة الخبراء المستقلٌن هٌئة التدرٌس ، بالإضافة إلى إحصاءات عن مإهلات أعضاء هٌئة التدرٌس ، و تعد 



 التعلٌمٌة فً المحاورلمختلف  وٌماتلتدرٌس والتقاستراتٌجٌات ا ملائمةمدى  بشؤنأحد المصادر الهامة للأدلة 

مرجعٌة خارجٌة  مع مستوٌاتالتعلم  مخرجات مستوٌات لمقارنةأدلة  إتاحةوٌنبغً . الإطبس اٌٛطٕٟ ٌٍّؤ٘لاد

المستقلة لمعاٌٌر  قوٌماتعٌنات من عمل الطلاب والت تقوٌم منهابعدة طرق مختلفة  وٌمكن أن ٌتم ذلك. مناسبة

  .بالطلاات وإجابات لاختباراأسئلة 

فً  هماستخداكمٌا و قٌاسه ٌمكن فً شكل التعلم والتعلٌم استخدام البٌانات جودةاختٌار مإشرات الأداء لوٌتطلب 

 .الأخرى، والأداء فً الماضً المإسساتومقارنات بٌن هذه المإسسة 

 

 دعم تعلم الطلاب. ج

 إدارة شؤون الطلاب وخدمات الدعم: 5المعيار 

 معيار البرنامج معيار المؤسسة

 وضع سجلاتهم نظما نظمو الطلاب ٌجب أن تكون إدارة قبول

وسرٌعة الاستجابة، مع الحفاظ على سرٌة  بها موثوق

ٌجب أن تكون حقوق و. لسٌاسات المعلنةل وفقاالسجلات 

مع وضع واضح ومفهومة الطلاب محددة بشكل  ومسئولٌات

وٌجب توفٌر . لانضباطاة وٌشفافتتسم بالعادلة إجراءات 

والإرشاد والخدمات آلٌات لتقدٌم المشورة الأكادٌمٌة ، 

لاحتٌاجات  أن تتسم هذه الآلٌات بالاستجابةلا بد و،  المساندة

 على المتطلباتخدمات الدعم للطلاب وألا تقتصر . الطلاب

دٌن، لاب بل تشمل أنشطة لا صفٌه تتعلقالأكادٌمٌة الرسمٌة 

والثقافة ، والرٌاضة ، وغٌرها من الأنشطة ذات الصلة 

 .التكوٌن البدنً للطلاباحتٌاجات ب

 ومتجاوبة معٌجب أن تكون عملٌات القبول فعالة ونزٌهة ، 

إتاحة ٌجب و. البرنامجب خلال الالتحاقاحتٌاجات الطلاب 

البرنامج ومعاٌٌر القبول ، متطلبات معلومات واضحة عن 

فً و م البرنامج للطلاب عند التحاقهم بالبرنامجومعاٌٌر اتما

ٌجب أن تكون آلٌات تسوٌة و. المراحل اللاحقة من البرنامج

مبٌنة بوضوح ، ومعروفة ،  والمناشدات الطلابٌةالمنازعات 

فٌما  ٌقدم التوجٌه المهنًٌجب أن كما . بشكل عادلوتدار 

الدراسة التً تم  بمجالات ذات الصلة بالوظائفٌتعلق 

 .ناولها فً هذا البرنامجت

هً  1 بالمعٌارالمتعلقة والخاصة للمإسسة ككل  المتطلبات

 :كالتالً

 قبول الطلاب  1-1

 سجلات الطلاب 1-1

  إدارة شإون الطلاب  1-1

 ب ٌم خدمات الطلاوتخطٌط وتق 1-1

  الإرشادالطبٌة وخدمات الخدمات  1-1

 الأنشطة غٌر الصفٌة 1-6

  1 بالمعٌارالمتعلقة و محدد امجنرببالخاصة  المتطلبات

 :هً كما ٌلً

 قبول الطلاب 1-1 

 سجلات الطلاب 1-1

 الطلاب إدارة شإون  1-1

 

 

 والأدلةمؤشرات الأداء 

كفاءة عن استفتاءات الطلاب الطلاب وخدمات الدعم من على جودة إدارة شإون دلٌل على ٌمكن الحصول 

, الوقت المستغرق فً عملٌات القبول، وبعٌنها، ومعدلات استخدام خدمات تها استجابمدى والخدمات المقدمة 

ٌمكن أن تستند مإشرات الأداء مباشرة و .ونتائج إجراءات التؤدٌب بالإضافة إلى معدل تكرار ,وإعلان النتائج

مثل  خلال مراجعة ما، من الممكن إجراء بعض الأمورأدلة إضافٌة للحصول على على هذه المعلومات ، ولكن 

 .لمرافق ومناقشات مع الطلاب والموظفٌنازٌارات 



 مصادر التعلم: 6معيار 

 معيار البرنامج معيار المؤسسة

توفٌر المكتبات و ، ومنهالموارد التعلٌمٌةلٌجب التخطٌط 

لتلبٌة  ،لالكترونٌة وغٌرها من المواد المرجعٌةالمراجع ا

مستوى ب هامٌقدوتلمإسسة برامج االخاصة ل المتطلبات

المكتبة وما ٌتصل بها من مرافق إتاحة لابد من و. مناسب

المعلومات فً بعض الأحٌان لدعم التعلم المستقل، مع  تقنٌة

كما ٌتطلب . تقدٌم المساعدة فً العثور على المواد المطلوبة

اتٌة وتوفٌر مرافق للدراسة الفردٌة والجماعٌة فً بٌئة مالأمر 

 كماٌم الخدمات وبد من تقلاو .الفعالة والبحوث للدراسات

التدرٌس العاملٌن باستجابة لردود فعل  تطوٌرهاٌنبغً 

 .والطلاب

والخدمات المرتبطة مواد الموارد التعلٌمٌة ٌجب أن تكون 

البرامج والمقررات المقدمة  متطلباتبها كافٌة لتلبٌة 

لابد من توفٌر و, .ومتاحة للطلاب عند الحاجة إلٌها,افٌه

من قبل أعضاء هٌئة التدرٌس فً  المتطلباتمعلومات عن 

توفٌر المصادر اللازمة على النحو المطلوب، ل ةكافٌ أوقات

الخدمات ٌم ون والطلاب فً تقووٌجب أن ٌشارك الموظف

لمواد المرجعٌة لالخاصة  وسوف تتنوع المتطلبات. المقدمة

 ،شبكة الإنترنت، والحاسوب ومصادر البٌانات على

دام هذه المعدات تبعا لطبٌعة البرنامج والمساعدة فً استخ

 .فً التدرٌس والطرق المتبعة

هً  6 بالمعٌارالمتعلقة والخاصة للمإسسة ككل  المتطلبات

 :كالتالً

 

 والتقوٌم التخطٌط6-1

 التنظٌم 6-1

 الدعم للمستخدمٌن  تقدٌم6-1

 والمرافقالموارد  6-1

  6 بالمعٌارالمتعلقة و محدد امجنرببالخاصة  المتطلبات

 :هً كما ٌلً

 والتقوٌمالتخطٌط  6-1

 التنظٌم 6-1

 تقدٌم الدعم للمستخدمٌن 6-1

 والمرافقالموارد  6-1

 

 والأدلةمؤشرات الأداء 

الخاصة بذلك من خلال التعلم ومإشرات الأداء  جودة مصادرحول الأدلة والبراهٌن ٌمكن الحصول على 

الطلاب فى الوصول الى مصادر المعلومات المختلفة معدلات نجاح رضا المستخدمٌن، والاستفتاء عن 

هٌئة أعضاء المرافق للاستخدام من جانب الطلاب وإتاحة ، وتفاصٌل أوقات والمراجع الخاصة بالمقررات

والقدرة على الاستجابة لطلبات  ,معلومات عن تقدٌم برامج توجٌهٌة للطلبة الجدد إتاحةوٌنبغً . التدرٌس

مصادر على تقدٌم معلومات عن مستوى توفٌر  ةكون المإسسة قادرتٌنبغً أن و. من المستفٌدٌنمجموعات 

، وسوف على شبكة الإنترنت مقارنة مع المإسسات التً تقدم برامج مماثلةوالموارد الموجودة الكتب التعلم من 

 .زٌد عنهاالمناسب هو أن مستوى تقدٌم الخدمة أصبح على مستوى المإسسة المماثلة او ٌ داءالأمإشر ٌكون 

 

 دعم البنية التحتية. د

 المرافق والتجهيزات: 7معيار 

 معيار البرنامج معيار المؤسسة

 المتطلباتلتلبٌة  مهٌئةمرافق مصممة أو الٌجب أن تكون 

والتعلم فً البرامج التً تقدمها المإسسة،  الخاصة للتعلٌم

لتعلٌم المتطلبات  والتجهٌزات اللازمةر المرافق ٌٌجب توف

المرافق  استخداموٌنبغً رصد . لبرنامجلوالتعلم 



 ولا بد من رصد. الجودة وتوفر بٌئة آمنة وصحٌة لتعلٌم عال

للمساعدة فً التخطٌط  و استفتاء المستخدمٌن المرافقاستخدام 

من خلال توفٌر بنٌة تحتٌة ملائمة   ٌجبو . لمزٌد من التطور

الحاسوب  تقنٌة، واستخدام والمعاملقاعات الدراسة  إعداد

. هٌئة التدرٌس والطلاباللازمة لأعضاء لبحث اومعدات 

ثل خدمات مكما ٌجب توفٌر خدمات مصاحبة بشكل مناسب 

ب متى كان الطلا وسكن ،والأنشطة المصاحبة للمنهجالغذاء، 

 .ذلك ممكنا

من  عن الكفاءة منتظمةبصفة ٌم وتقإجراء و والتجهٌزات

رٌس وغٌرهم من التد أعضاء هٌئة خلال المشاورات مع

 .الموظفٌن، والطلاب

هً  7 بالمعٌارالمتعلقة والخاصة للمإسسة ككل  المتطلبات

 :كالتالً

 

 السٌاسات والتخطٌط  7-1

 ة المرافق ءجودة وكفا 7-1

 التنظٌم والإدارة  7-1

 المعلومات  تقنٌة 7-1

  السكن الطلابً 7-1

  7 بالمعٌارالمتعلقة و محدد امجنرببالخاصة  المتطلبات

هً كما ٌلً  ٍ 

 السٌاسات والتخطٌط  7-1

 ة المرافق ءجودة وكفا 7-1

 التنظٌم والإدارة  7-1

 المعلومات  تقنٌة 7-1

 

 

 والأدلةمؤشرات الأداء 

رضا استفتاءات وثائق التخطٌط ، وخلال المرافق والمعدات من على مإشرات على جودة ٌمكن الحصول 

مع المإسسات التً تقدم برامج مماثلة التً تعقد مقارنات الوالتفاعل مع تلك الاستفتاءات  تقارٌر و المستخدمٌن 

  .للمقومٌن المستقلٌنمباشرة والملاحظة ال

 والتجهٌزاتوصٌانة المرافق  جودةمعلومات عن  صٌانةالجداول الزمنٌة للحالة وال اتٌموتقأن تقدم وٌنبغً 

مكلفة ادلة على الممارسات اللوائح وقواعد الممارسات المتعلقة باستخدام المرافق والمعدات وتقدم . الرئٌسة

رضا استفتاءات حول وٌمكن أن تشمل مإشرات الأداء أشٌاء مثل . الإدارٌة السلٌمة ، والترتٌبات الأمنٌة

 .مرافق والتجهٌزاتعن توفٌر الالأخرى  المإسسات مع، وإحصاءات عن أعطال المعدات، ومقارنات المستخدم

 

 التخطيط والإدارة المالية: 8المعيار 

 معيار البرنامج معيار المؤسسة

مالٌة كافٌة للبرامج والخدمات المقدمة الموارد ال أن تكونلابد 

وفقا لمتطلبات البرنامج والأولوٌات  كفاءةبإدارتها على أن تتم 

لتخطٌط على لفرصة لتٌح المٌزانٌة ات ٌنبغً أنو. المإسسٌة

وٌجب أن . المدى الطوٌل على الأقل على مدى ثلاث سنوات

 والعملٌات المالٌةتستخدم نظم فعالة لوضع المٌزانٌة 

المإسسٌة والإدارة المراقبة المرونة و توفربحٌث والمساءلة 

 .للمخاطرالفعالة 

 لبرنامجا تقدٌمٌجب أن تكون الموارد المالٌة كافٌة من أجل 

مسبقا متطلبات البرنامج بب أن ٌتم التعرٌف ٌجكما  .بفاعلٌة

. المإسسٌة ةانٌالمٌز دراسة عملٌة وضعكاف لٌتم  شكلبو

لتخطٌط على المدى لفرصة لتٌح المٌزانٌة ات ٌنبغً أنو

 توفٌرٌجب كما . الطوٌل على الأقل على مدى ثلاث سنوات

للإدارة الفعالة والاستجابة اللازمة قدر كاف من المرونة 

بآلٌات قترن ت متوقعة، وهذه المرونة ٌجب أنالٌر للأحداث غ

 .لمساءلة، وتقدٌم التقارٌرمناسبة ل



هً  8 بالمعٌارالمتعلقة والخاصة للمإسسة ككل  المتطلبات

 :كالتالً

  المٌزانٌةوإعداد التخطٌط المالً  8-1

  الإدارة المالٌة 8-1

 .المخاطرمراجعة الحسابات وإدارة  8-1

 هً 8 بالمعٌارالمتعلقة و محدد امجنرببالخاصة  المتطلبات

 :كما ٌلً 

  المٌزانٌةوإعداد التخطٌط المالً  8-1

  الإدارة المالٌة 8-1

 

 

  الأدلةمؤشرات الأداء 

المٌزانٌة وتقارٌر مراجعة حساباتها بٌانات من  المالٌة والإدارة  التخطٌط جودة  لٌل علىعلى د ٌمكن الحصول

التكالٌف ،  مقارنة بإجمالًرواتب الموظفٌن وأعضاء هٌئة التدرٌس معدلات  النفقات ذات الصلة مثل نسبمع 

تقارٌر تقدٌم  ٌنبغًو .ومصادر التعلم والتجهٌزاتمثل الخدمات الطلابٌة، مختلفة واتجاهات الإنفاق على بنود 

إذا كانت المإسسة و. لى الحد الأدنىإ المخاطر استراتٌجٌات لتقلٌلبالإضافة إلى  حالات الطوارئٌم وعن تق

ٌمه بالنسبة قوالأثر المالً وت ، ٌنبغً تحدٌد إجمالًالطوٌل والقصٌر تشارك فً أنشطة تجارٌة على المدى

على نسب فئات  وبشكل شائع حد كبٌر تعتمد مإشرات الأداء فً هذا المجال إلىو. هاالمإسسة وأولوٌاترسالة ل

 .مع مإسسات أخرى التً تتم مقارناتال فً ظلالإنفاق 

 

 عمليات التوظيف: 9معيار 

 معيار البرنامج معيار المؤسسة

التدرٌس والموظفٌن من الضروري أن ٌمتاز أعضاء هٌئة 

 لةاممارسة الفعلل اللازمة خبراتاللمإهلات وباالآخرٌن 

 التنمٌة المهنٌةاستراتٌجٌات  إتباعٌجب  كما .ملمسإولٌاته

 ات أعضاء هٌئة التدرٌسالمستمر لخبر طورلضمان الت

 داء جمٌعلأٌم دوري ووٌنبغً إجراء تق. والموظفٌن الآخرٌن

الأداء  مع تقدٌر الموظفٌن، التدرٌس وغٌرهم من أعضاء هٌئة

. طور المستمر متى تطلب الأمر ذلكللت دعمتقدٌم الالمتمٌز و

 لتسوٌة تتسم بالشفافٌةفعالة وعادلة وإتباع عملٌات  ٌجبكما 

أو  المرتبطة بؤعضاء هٌئة التدرٌس والمنازعاتالصراعات 

 .الموظفٌن الآخرٌن

 اتالمعرفة والخبربهٌئة التدرٌس ٌمتاز أعضاء ٌجب أن 

المنوطة بهم، كما ٌجب  لتدرٌسامسإولٌات لتحمل اللازمة 

 إخطار ٌجبو. مإهلاتهم وخبراتهم قبل التعٌٌن التحقق من

البرنامج بالمعلومات الخاصة بالجدد  هٌئة التدرٌسأعضاء 

 لابد من تقٌٌم أداء جمٌعو. بدء أنشطتهمومسإولٌاتهم قبل 

 التدرٌس والموظفٌن الآخرٌن بصورة دورٌة أعضاء هٌئة

 تطوٌرو ةالمهنٌللتنمٌة  دعمتقدٌم الالأداء المتمٌز و مع تقدٌر

 .مهارات التدرٌس

هً  9 بالمعٌارالمتعلقة والخاصة للمإسسة ككل  المتطلبات

 :كالتالً

  السٌاسات والإدارة 9-1

  التوظٌف 9-1

  التطوٌر الذاتً والوظٌفً 9-1

 وتسوٌة المنازعات ،والشكاوى الانضباط، 9-1

  9 بالمعٌارالمتعلقة و محدد امجنرببالخاصة  المتطلبات

 :هً كما ٌلً

  التوظٌف 9-1

  التنمٌة الشخصٌة والوظٌفٌة 9-1

 

 والأدلة مؤشرات الأداء



الاطلاع على الوثائق  من خلالوالموظفٌن  أعضاء هٌئة التدرٌس الاستدلال على جودة عملٌات توظٌف ٌمكن

، الجدد والموظفٌن التمهٌدٌة لأعضاء هٌئة التدرٌس البرامج صفو، ومعاٌٌر التوظٌف والترقٌةالتً تحدد 

أعضاء هٌئة  مشاركة جودةٌم وتق سجلاتوٌمكن أن تمثل . طوٌرلتاٌم الأداء ودعم ووالإجراءات اللازمة لتق

، لاسٌما عندما تشمل نسب المشاركة بعملهم دلٌلا قٌما أنشطة التنمٌة المهنٌة ذات الصلة التدرٌس والموظفٌن فً

فً التوظٌف بٌن أعضاء هٌئة  ندورامعدل الكما ٌمكن استخدام  .المشاركٌن قٌمة هذه الأنشطة من قبل قوٌموت

 تسوٌة لائحةوفر تٌمكن أن و .لموظفٌنل بالنسبةى الاستقرار أو عدم الاستقرار إل للإشارة مإسسةفً ال التدرٌس

  .هذه العملٌات أدلة حول فعالٌة المنازعات ونتائج حوادثسجلات ال بالإضافة إلى  عاتاالنز

الخاصة بؤعضاء والنسب   هٌئة التدرٌس مقارنة بؤعضاء بالطلا دائما ما تشتمل مإشرات الأداء على نسب

مثل نسبة المشاركة فً  اكمٌ مإشرات أخرى ه من المهم قٌاسغٌر أن هم،مع مستوٌات مإهلات التدرٌسهٌئة 

الموظفٌن وأعضاء هٌئة  دورانمثل معدلات تصنٌف بعض المإشرات وٌمكن . العلمٌةالأنشطة و التنمٌة المهنٌة

 .من رصدها لا بد التًوما إذا كانت هناك مشاكل فً المإسسة فً حالة وحدوث نزاعات  التدرٌس ،

 

 الإسهامات الاجتماعية. هـ

 البحوث: 11معيار 

 معيار البرنامج معيار المؤسسة

التعلٌم  أعضاء هٌئة تدرٌس فً برامجٌجب أن ٌشارك جمٌع 

لضمان البقاء  على النحو الأمثلالعلمٌة  العالً فً الأنشطة

المجال، وهذه  فً هذاالحدٌثة التطورات بعلى اطلاع 

و  . تدرٌسال على أدائهم فً نعكس تالتطورات ٌنبغً أن 

يجت عهى أعضبء هيئخ انتذريس انذيٍ يذُرِسىٌ في ثزايج 

انذراسبد انعهيب، أو يشزفىٌ عهى ثحىث طلاة انذراسبد 

انعهيب، أٌ يسبهًىا ثفبعهيخ في إجزاء انجحىث في يجبل 

 التدرٌس فً أعضاء هٌئةشارك ٌ وٌجب أن .تخصصبتهى

أو الإشراف على طلاب بحوث  الدراسات العلٌا برامج

ث فً هذا وبح من خلال إجراءبنشاط  الدراسات العلٌا

لدعم  والتجهٌزاتر ما ٌكفً من المرافق ٌوٌجب توف. المجال

طلاب الماجستٌر والدكتوراه  ومساعدةالكلٌات بأنشطة البحث 

 هٌئةعضاء أٌجب تشجٌع  كما. المتطلبات تلبٌة هذهعلى 

على  التدرٌس فً الجامعات وغٌرها من المإسسات البحثٌة

 هممساهماتها ، كما ٌجب تقدٌر مواصلة البحوث ونشر نتائج

ٌم ومعاٌٌر التق ذلك على نعكسٌ وأنث والبح ههذ فً

إصدار تقارٌر ث المإسسة ووبحنتائج  ٌجب رصدو .ةوالترقٌ

علاوة . المماثلةومقارنتها بؤداء المإسسات الأخرى عنها، 

ٌجب وضع سٌاسات واضحة وعادلة للملكٌة على ذلك، 

 .الفكرٌة الملكٌة حقوق وتسوٌق

التعلٌم  أفراد هٌئة تدرٌس فى برامجٌجب أن ٌشارك جمٌع 

لضمان البقاء  على النحو الأمثلالعلمٌة  العالً فً الأنشطة

المجال، وهذه  فً هذاالحدٌثة التطورات بعلى اطلاع 

، و تدرٌسال على أدائهم فً نعكس تنبغً أن التطورات ٌ

ٌجب على أعضاء هٌئة التدرٌس الذٌن ٌدرسون فً برامج 

الدراسات العلٌا أو ٌشرفون على بحوث طلاب الدراسات 

العلٌا إن ٌساهموا بفاعلٌة فى إجراء البحوث فً مجال 

ر ما ٌكفً من المرافق والمعدات ٌوٌجب توف .تخصصاتهم

طلاب الماجستٌر  ومساعدةلكلٌات ابلدعم أنشطة البحث 

المتطلبات فً المجالات ذات  تلبٌة هذهعلى والدكتوراه 

أعضاء هٌئة  مساهماتكما ٌجب تقدٌر . الصلة بالبرنامج

معاٌٌر  ذلك على نعكسٌ وأن ,ثوالبح ههذ فًالتدرٌس 

 .ةٌم والترقٌوالتق

هً  11 بالمعٌارالمتعلقة ولمإسسة ككل باالخاصة  المتطلبات

 :كالتالً

  بحوث المإسسٌةالسٌاسات  11-1

  11 بالمعٌارالمتعلقة و محدد امجنرببالخاصة  المتطلبات

 هً كما ٌلً



  ثوهٌئة التدرٌس والطلاب فً البحأعضاء مشاركة  11-1

   لبحوثا تسوٌق 11-1

 بحوثالمرافق ومعدات  11-1

  ثوهٌئة التدرٌس والطلاب فً البحأعضاء مشاركة  11-1

 بحوثالمرافق ومعدات  11-1

 

 والأدلةمؤشرات الأداء 

 ,وثائق من قبٌل خطة تنمٌة البحوثمن خلال مإسسة للالبحوث  استراتٌجٌات دلٌل عنعلى الحصول  ٌمكن

التعاون مع  ومدى ,والملكٌة الفكرٌة ,وسٌاسات تسوٌق الأبحاث ,هٌئة التدرٌسومعاٌٌر التقٌٌم والترقٌة لأعضاء 

اتفاقات للتعاون  من خلال دراسةمزٌد من الأدلة  وٌمكن الحصول على. الأخرى والمإسساتة ٌالصناعالهٌئات 

أعضاء هٌئة التدرٌس استفتاءات  أن توفر ٌمكنو. فً مجال البحث أو الاستخدام المشترك لمعدات رئٌسة

 .لبحوثا وتجهٌزاتمرافق  كفاءة توفٌروالطلاب أدلة بشؤن مدى 

هٌئة من أعضاء البحثٌة لكل عضو  الإصداراتلبحوث إلى إحصاءات عن حجم اداء أعادة ما تستند مإشرات 

وعدد  (هوهو مصطلح لا بد من تعرٌف) الناشطٌن فً مجال البحوث هٌئة التدرٌسأعضاء التدرٌس، ونسب 

قٌاس العلى الرغم من صعوبة و. الأخرى المإسسات أرقامالأرقام مع  شهادات البحثٌة، مع مقارنة هذهلاستا

فً إدراج  قد ترغب بحثٌة مساهماتقدٌم خدمة المجتمع أو تتجاه التزام  التً لدٌها المإسساتفإن ، الكمً

الأكادٌمً  فً المجال عملٌة تطبٌقات إلىالبحوث والأنشطة العلمٌة ٌتم من خلاله ترجمة مإشرات للمدى الذي 

 .أو المهنً المعنً

  العلاقة مع المجتمع:  11معيار 

 

 معيار البرنامج معيار المؤسسة

بؤن المساهمة فً المجتمع من لا بد من الاعتراف 

المرافق  توفٌرٌجب و. الهامة المإسسٌة اتالمسإولٌ

ٌجب كما . والتعلٌم المجتمع، تنمٌة للمساعدة فً والخدمات

 فضلا عن طرحتشجٌع الموظفٌن على المشاركة فً المجتمع 

خلال وسائل معلومات عن المإسسة ونشاطاتها للمجتمع من 

إضافة إلى ذلك . العامة وغٌرها من الآلٌات المناسبة الإعلام

استراتٌجٌات  وتبنًٌجب رصد نظرة المجتمع للمإسسة 

 .هم وتعزٌز سمعتهااالتف تحسٌنمناسبة ل

الذي توجد فٌه لمجتمع لهامة ومساهمات مناسبة تقدٌم ٌنبغً 

و  سأعضاء هٌئة التدرٌ استنادا إلى معرفة وخبرة المإسسة

ٌجب أن تشمل مساهمات و .احتٌاجات المجتمع لهذه الخبرة

الأفراد،  رع فٌها والتً ٌقوم بهاالمجتمع الأنشطة التً ش  

برامج المساعدة الرسمٌة التً تنظمها المإسسة أو  زٌادةو

نشطة الأ ٌتم توثٌقوٌنبغً أن . البرنامج ومدٌر ٌنظمها

 ٌنبغً تقدٌر، كما والمجتمع فً المإسسة التعرٌف بهاو

 .بالشكل المناسب مساهمات الموظفٌن داخل المإسسة

هً  1 بالمعٌارالمتعلقة والخاصة للمإسسة ككل  المتطلبات

 :كالتالً

 بشؤن العلاقة مع المجتمع  السٌاسات المإسسٌة 11-1

  التفاعل مع المجتمع 11-1

 التعلٌمٌة سمعة المإسسة 11-1

 هً 1 بالمعٌارالمتعلقة و محدد امجنرببالخاصة  المتطلبات

 :كما ٌلً

 بشؤن العلاقة مع المجتمع  السٌاسات المإسسٌة 11-1

  التفاعل مع المجتمع 11-1

 

 

 والأدلة مؤشرات الأداء



ومعاٌٌر تقوٌم تصف سٌاسات خدمة المجتمع،  الوثائق التً ٌمكن الاستدلال على جودة العلاقة مع المجتمع من

والأدلة والعملٌات  الخاصة بالتصرٌح والتعرٌف بالمإسسة فً المجتمع،  خدمة أعضاء هٌئة التدرٌس التً تشمل

مع  تقارٌر العلاقاتوالتصرٌحات التً تنشرها المإسسة و ما ٌكتب عنها فً وسائل الإعلام، و  وسائل الإعلام

فً لجان لمرافق المإسسٌة، ومشاركة الموظفٌن لمثل استخدام المجتمع  مختلفة مسائلتشمل التً  المجتمع

وفر ٌأن  من الممكنمع المدارس وغٌرها من الوكالات  التفاعلبالإضافة إلى  ،المجتمع أو مشارٌع التنمٌة

هذه المإسسة باعتبارها عضوا  جودةوجهات نظر المجتمع حول  على وٌمكن الحصول. معلومات ذات صلة

 .من خلال استطلاعات الرأيفً المجتمع  محترما

 

 ٌمكن بحٌث( الخ......, جٌد جدا, ممتاز : مثال)منح تقدٌرات  ومن ضمنها الأدلة من  عدة أشكال وهناك 

المإسسة،  هذه فٌما ٌتعلق برسالةوخاصة  السٌاقولكن فً هذا . للأداءمإشرات كاستخدامها بشكل مباشر 

  .صد عن كثبأن تر ٌنبغً التً أهمٌة فً تقرٌر جوانب الأداء تعد هذه المإشرات ذات والمجتمع الذي تعمل فٌه

 

 

 


