
 :استعدادا للتقىيم الخارجي للبرنامج  تحضيراث المؤسست 6.2
وأدائيا  ووأىدافغاياتو البرنامج في تحقيق  جودة في اعتبارهالبرنامج  سيأخذ تقويم   

الجودة واعتماد برامج  نم ايير ضما الموضحة ضمن اريحد  عررة م الإفي ضوء 
بما في ذلك الأدلة  والت ميم الت مملمستو   ا  خاص ا  اىتمام يسيولكما . الت ميم ال الي

. "أطر المؤىلات الوطنية" وثيقة مع والانسجام ةالت مم المقصودمخرجات تحقيق  عمى
فسيولى اىتمام خاص لكل من  المتطمبات الوظيفية  ،وأما في البرامج المينية

تمك  تحققيم مد  و المستخدمة لتقوللإجراءات   في المجال الم نيالضرورية 
 .المتطمبات في مخرجات البرنامج

ينبغي أن التقويم الذاتي لمبرنامج محور الاىتمام الرئيسي والذي تقرير وسيكون  
التقويم الذاتي عمى أساس نموذج  بركل كامل يتم وض يا وثيقة منفصمة يكون

إحد  إن . من ىذا الدليل الثانيفي ممحق الجزء  لمبرنامج الذي تم إرفاقو الدوري
مع ، التقويم الذاتي صدق نتائجالتحقق من الخارجي تكمن في  لمتقويماليامة النتائج 

 .أن فريق التقويم سيكون لو تقويمو المستقل حول التأكد من تطبيق الم ايير المطموبة
أو الوزارة  الييئةالمسائل المحددة كأولويات من قبل  التقويم تناوليويمكن أيضا    

 كما يمكن أن يتناول  .السياسة ال امةرسم  ة ميمة فيباعتبارىا خطوات أوليالم نية 
 ةخارجية السابقالداخمية أو التقارير التحديدىا في  ات تمأي مواطن ض ف أو ص وب

 .في المؤسسة
المطموبة   كما أنو ينبغي استكمال خطط التقويم الذاتي لمبرنامج والوثائق الأخر     

ويجب عمى وجو التحديد . في أسرع وقت ممكن ب د تحديد موعد التقويم الخارجي
 :عمل ما يمي

رسال تقرير لمييئة بذلك  .1 يجب إكمال التقويم الذاتي لمبرنامج في وقتو وا 
ويجب أن يتضمن متن التقرير . موعد التقويم الخارجي بأرب ة أرير لقب

. أي من الم ايير التي وض تيا الييئةوصفا  للأداء والدليل الذي يرتبط ب
ويجب أن يتضمن ىذا الدليل بيانات محددة برأن جودة الأداء اعتمادا 
عمى مؤررات الأداء المحددة بوضوح، مع بقية الم مومات الأخر  ذات 

إلى جانب مقارنات مع برامج أخر  ت تبر مقياسا سواء من . ال لاقة



أن يتضمن التقرير بيانات  كما يجب.  . داخل المؤسسة ومن خارجيا
 .قوية وم مومات كمية كمما كان ذلك ممكنا

. يم الذاتيو التق حول محكات م ايير الييئة عمىلتقرير ا يُبنى ينبغي أنو 
 وحيث. في وثيقة منفصمة الكاممة المحكاتم نسخة من ينبغي أن تقدكما 
نبغي أن لذلك ي، نفسو الذاتي التقويميم الذاتي لا تركل و التق محكات أن

 .في وثيقة منفصمة توضع الم ايير كمرج ية لو
كما انو يجب أن  يُسمم لمييئة خمس نسخ من تقرير التقويم الذاتي قبل    

ويجب تكون ىذه النسخ . أرب ة ريور من موعد إجراء التقويم الخارجي
وتكون ، مطبوعة عمى وجو واحد، مجمدةغير  "A4"عمى ورق من حجم 

كما . الرجوع إلييا لتسييلمحتويات لم قائمة، مع وجود مرقمة الصفحات
 حقملافي  لمختصرات المستخدمة في التقرير باقائمة ينبغي إدراج 

من الكترونية  نسخ  خمسينبغي أن تقدم فإنو  إضافة لذلك، .التقرير
ونظرا  لممراركة الكبيرة من قبل المقومين . مضغوطةالتقرير عمى أقراص 

ن يقدم تقرير التقويم الذاتي بالمغة الانجميزية ما لم يكن الدوليين، ينبغي أ
يمكن فخر  الأوثائق أما ال .ىناك اتفاق مسبق مع الييئة عمى غير ذلك

 .ميزية أو ال ربيةجأن تكون بالمغة الان
ينبغي أن تقدم الوثائق التالية فإنو ، تقرير التقويم الذاتيبالإضافة  .2

 :أيضا ةإلكتروني دم بنسخةأن تقيستحسن  كما. مطبوعة عمى ورق
 :الوثائق التي يجب أن ترسل قبل التقويم الخارجي(. أ)

م ايير التقويم الذاتي لبرامج الت ميم "الم ايير المكتممة بحسب وثيقة  .1
: إن الم ايير الكاممة يجب أن ترتمل عمى كلٍ من". ال الي

التقديرات النجومية، والملاحظات المستقمة، ومؤررات أولويات 
تطوير المطموبة كما في الوثيقة، وينبغي أن تكون مرفقو بوصف ال

 .للإجراءات المستخدمة في فحص وتنفيذ التقويم

المسائل الموصوفة في ذلك البرنامج بما في مواصفات تحديد  .2
 .الدليلمن ىذا  الثانيمن الجزء  الثانيالفصل 



 .التقرير السنوي لمبرنامج  لآخر سنة .3

من و ( تإن وجد) ةعمميات الاعتماد السابقخلاصة موجزة لنتائج  .4
برنامج وأية قضايا خاصة أو التوصيات المنبثقة اعتمادات  بينيا
 .منيا

بما في ذلك وصف الدليل نررة أو البرنامج من النسخة من وصف  .5
 .ولوائحو، ومتطمبات البرنامج لممقررات

مع ال مم . الوثائق التي يجب توفيرىا لفريق التقويم في أثناء زيارتو لممؤسسة(. ب)
انو يمكن أن يطمب فريق التقويم تمك الوثائق والمواد قبل ذلك، وربما يطمبون مواد 

 :إضافية في أثناء الزيارة
 

والتقارير السنوية لمبرنامج  جالمقرر لمقررات البرنام تمواصفا .6
 .والمقرر

كمية أو وثيقة مرابية تحوي م مومات عن سياسات الكمية، دليل ال .7
وسياسات التوظيف والتطوير الميني، والم مومات والسياسات 

 .والإجراءات ذات الصمة

في والمكمفين بالتدريس السير الذاتية لأعضاء ىيئة التدريس  .8
 عن مسئولون المذين ىم بالمقررات الدراسيةالبرنامج وقائمة 

أن تتضمن ىذه الم مومات أعمى مؤىل وينبغي . تدريسيا
ذات الصمة  الخبراتغيرىا من و  المؤىلاتويستحسن ذكر )دراسي

 (.ية متى ما كان ذلك ممكناتدريسبمسئولياتيم ال

وغيرىا من الطلاب الواردة من  نتائج استطلاعات الرأينسخ من  .9
 لكمياتامصادر الم مومات عن الجودة، مثل أصحاب ال مل، و 

 .الخ...،الأخر 

ل دة سنوات  الاستطلاعاتىذه نتائج بيانات إحصائية تمخص  .11
 .يمو الاتجاىات السائدة في عمميات التق لتوضيح

 .بيانات إحصائية عن توظيف خريجي ىذا البرنامج .11



 .ال ينات  هيم ىذو من أعمال الطلاب وتقعينات ممثِّمة  .12

 م اختيارىمالمذين ت الييئةالمناقرات الأولية مع أعضاء  تجر ينبغي أن و      
لتأكد من التواريخ، واتخاذ الترتيبات اللازمة لتقديم ا التقويم من اجل لتسييل عممية

وصفيا في  تم مترتيبات التنظيمية وغيرىا من المسائل التيالتخطيط لالوثائق، و 
 .الثاني من ىذا الدليلفي الفصل  لمتقويمالأعمال التحضيرية 

ن قبل المؤسسة ليقوم بتنسيق وستكون ىناك حاجة لت يين رخص م      
حيث يقوم ىذا الرخص بمقاء . التحضيرات ولمساعدة الفريق في أثناء التقويم

الموظف المنسق الم ين من قبل الييئة قبل موعد إجراء التقويم ليؤكد فيمو الكامل 
وسيقوم ىذا الرخص بالاجتماع بفريق التقويم عند وصوليم إلى . لجميع الاحتياجات

تباعياالمؤسسة لم وفي المؤسسات . تأكد من أن الترتيبات الضرورية قد تم توفيرىا وا 
التي تفصل قسم الطلاب عن الطالبات ينبغي ت يين موظف وموظفة لمتنسيق مع 

 .فريق التقويم الخارجي والييئة
ويجب أن يرافق ىذا الرخص فريق التقويم خلال الزيارة في جمساتيم ويقدم      

كما يمزمو البقاء م يم في الاجتماعات ال امة، أما في . اسبالأعضاء بالركل المن
حالة اجتماع فريق التقويم مع أعضاء ىيئة التدريس في المؤسسة أو مع الطلاب 
ف ميو أن يغادر مكان الاجتماع بمجرد أن يقدم أعضاء المجنة ثم ي ود عند نياية 

ات التي تقام لتقويم كما أن عميو أن يغادر المكان أيضا  في الاجتماع. الاجتماع
المواد والوثائق وذلك لإفساح المجال لفريق التقويم لإصدار حكمو عمييا بقناعة 

وعندما . ومع ذلك يحق لفريق التقويم أن يطمب منو البقاء لمساعدتيم. وحيادية تامة
يطمب فريق التقويم أي مواد إضافية، أو يرغب مناقرة أرخاص آخرين، ف ميو 

 .أن يقوم بالترتيبات اللازمة( المؤسسةالرخص المنسق في )
 

 :الىثائق المطلىبت في حالت إجراء التقىيم المؤسسي وتقىيم البرنامج متسامنين
إذا تم إجراء نوعين من التقويم في وقت متزامن فان التقويم الذاتي والمواد ذات      

 .الصمة ستكون مطموبة
 



 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الخارجي التقىيم اللازمت لإجراء  التجهيساثاللازمت لتقديم المساعدة، والمرافق و المتطلباث

 :مساعدة المىظفين .1

 . لتقويمترتيبات وتنسيق الأنشطة خلال اال دارةأن يكون متفرغا شكل تام لإعمى  إتاحة شخص واحد ينبغي
الترتيبات المؤسسية فان عمى الشخص المحدد لإدارة ، وفي حالة أجراء تقويم البرنامج متزامناً مع التقويم المؤسسي

في مجالات برنامج ال تت تقويماكانإذا )برنامج  تقويم آخرين لكل  أشخاصإتاحة  كما ينبغي التنسيق،ب ومقيأن 
عمى تقديم الدعم لعدد  اً كون قادر يواحد قد  اً شخصالقسم نفسو فإن  أونفسيا داخل الكمية   عممية متقاربة ومرتبطة

  (أما إذا كانت البرامج في مجالات مختمفة فلابد من توفير شخص لكل برنامج، التقويماتىذه  من

ذا كانت و  في شطري الذكور البرنامج  تقويمكان يجري  و، لمطلاب وأقسام مستقمة لمطالباتمستقمة   أقسامممؤسسة لا 
 .أو شطر لممساعدة في كل قسم مقدم لكل برنامجو  فلابد من إتاحة شخص لمتقويم المؤسسي، والإناث

  .الأجيزة من  ذلك وغير لمعمميات والإجراءات التي تتطمب استخدام الحاسوب وينبغي تقديم المساعدة التقنية كما 
لى المطار، وبين والمواصلات النقل خدمات ينبغي توفير كما   . التعميمية المؤسسةموقع و  فندق المقومينمن وا 

 :المرافق . 6

لمتخطيط  لتقويمالمذكور والإناث من الموظفين لاستخداميا من قبل فريق  اجتماعات قاعة يجب إتاحة       
عداد ومناقشة  لفحص لفريق التقويم وغرفة عمل. السرية المناقشاتو  المواد المرجعية التي توفرىا المؤسسة، وا 

لعقد اجتماعات مع أعضاء ىيئة التدريس  أشخاص 01ما يصل إلى  تستوعب   اتوغرف اجتماع. رالتقاري مسودات
 أما  تقويم .مؤسسيحين إجراء التقويم  ال قام ىذه المرافق في موقع مركزيتينبغي أن و . والموظفين والطلاب

المتزامنة  وفي التقويمات . البرنامج القسم الذي يقدمتكون المرافق، قريبة من  أنانو من المستحسن فالبرنامج 
أن و  ةمركزي تكون ينبغي أنالتقويم  فإن  المرافق المقترحة لمقيام بإجراءاتأو أكثر من برامج  واحدوبرنامج  لمؤسسة
فإن مرافق والطالبات،  بلمطلاأقسام  مقدمة في مؤسسة فييا إذا كانت البرامج أما  (.ةالمعني) الأقسامداخل تكون 

  .من الفرعينفرع في كل ينبغي أن تتوفر الاجتماعات والمقابلات 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :التجهيساث. 3

تصوير وآلة  . ريق التقويملكل عضو في ف أجيزة حاسب آلي مع تجييزاتيا من طابعات وخدمة الوصول  للإنترنت
مع ضرورة توفير القيوة والشاي في أماكن تواجد الفريق داخل  .يرتبط بيا من لوازم القرطاسية المستندات وما

 .المؤسسة

 

 :المىاد المرجعيت. 4

وأي مواد مرجعية أخرى بما في ذلك بعض الأشياء مثل الكتيبات  ، . نسخ ورقية من جميع الوثائق المقدمة لمتقويم
والوثائق التي توضح السياسات المتبعة، والتقارير ، وعينات من كل من أعمال الطلاب، وأنشطة التقويم ، وتقارير 

 .الخ...بحوث الكمية ، 

 


